Portaria n.® 273/2013
de 20 de agosto

A Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, procedeu a uma importante revisdo global
do regime juridico que regulava o exercicio da atividade de seguranca privada.
A reforma operada no regime juridico que vigorava desde 2004 procedeu a
uma clarificacdo do objeto da seguranca privada, tendo em conta as
crescentes solicitacdes e necessidades de seguranca dos cidadaos, a par da
obrigacdo de adaptacdo do ordenamento juridico nacional ao direito
comunitario, mantendo os principios enformadores do exercicio da atividade
de seguranca privada, concretamente a prossecucao do interesse publico e a
complementaridade e subsidiariedade face as competéncias desempenhadas
pelas for¢as e servigos de seguranca.

No quadro desta clarificagéo, as entidades consultoras de seguranca privada,
gue pretendam elaborar estudos de seguranca e projetos de organizacao de
servicos de seguranca privada, passam a estar sujeitas a autorizacao,
sucedendo 0 mesmo com as entidades que procedam a instalacao,
manutencgdo ou assisténcia técnica de material e equipamento de seguranca
ou de centrais de alarme, sendo obrigatorio o seu registo prévio para o
exercicio da atividade.

No primeiro caso, embora seja uma fungcdo instrumental de seguranca
privada, as entidades consultoras ndo deixam de prosseguir as finalidades de
seguranca privada, ou seja, a protecdo de pessoas e bens e a prevencdo da
pratica de crimes.

Importa atentar que esta atividade, tendo em conta a Diretiva n.° 2006/123/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, se
encontra excluida da livre circulacéo, por se integrar no quadro dos servi¢os
de seguranca privada, principio também expresso no Decreto-Lei n.° 92/2010,
de 26 de julho, que transpde para o ordenamento juridico interno a referida
Diretiva.

No segundo caso, embora seja também uma funcdo instrumental de
seguranca privada, importa harmonizar as normas técnicas aplicaveis e os
requisitos exigidos no sentido de garantir a qualidade dos servi¢os prestados.
Noutra vertente, e com 0 objetivo de aumentar os niveis de seguranca e de
eficacia da prevencdo criminal, introduziram medidas de seguranca
especificas, a serem aplicadas por instituicbes de crédito, sociedades
financeiras e outras entidades sujeitas a riscos especificos e, de igual modo,
as regras aplicaveis a instalacédo e funcionamento de dispositivos de alarme
gue possuam sirene, independentemente da sua ligagdo a entidade
autorizada a explorar e gerir centrais de rece¢do e monitorizacao de alarmes,
visando a sua harmonizacdo com as normas técnicas aplicaveis no ambito
da Uni&o Europeia.

Foram estabelecidos requisitos para as entidades formadoras tendo em vista
a sua adaptacado e conformacdo as normas comunitarias de reconhecimento
e de verificagdo de qualificagbes profissionais, previstos na Lei n.° 9/2009, de
4 de margo, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.°
2005/36/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de setembro,
relativa ao reconhecimento das qualificagbes profissionais, e a Diretiva n.°
2006/100/CE, do Conselho, de 20 de novembro, que adapta determinadas
diretivas no dominio da livre circulagdo de pessoas, em virtude da adeséo da
Bulgaria e da Roménia, lei essa que foi alterada pela Lei n.° 41/2012, de 28 de
agosto.

De igual modo, foram definidos os requisitos das profissdes regulamentadas
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do pessoal de seguranca privada, clarificando-se as respetivas funcoes,
requisitos e incompatibilidades, sendo que a respetiva habilitacédo é titulada
por cartdo profissional.

A aplicacdo do novo regime juridico de exercicio da atividade de seguranca
privada previu a regulamentacdo de aspetos fundamentais do exercicio da
atividade, cometendo esta competéncia ao membro do Governo responsavel
pela area da administracéo interna.

Considerando a amplitude dos elementos essenciais a regulamentar,
optou-se pela sistematizacdo numa Unica portaria destas competéncias no
sentido de garantir uma mais facil integracao, acessibilidade e informagéo, ao
invés de uma disperséo por atos regulamentares.

Deste modo, numa primeira parte, a presente portaria, regula as condi¢des
particulares da prestacao dos servicos de seguranca privada e os requisitos
minimos das instalacdes e meios materiais e humanos das entidades de
seguranga privada.

Na verdade, a qualidade da prestagdo dos servigcos de seguranca privada
estar4d sempre associada a adequacdo dos meios técnicos, humanos e
materiais utilizados, bem como ao cumprimento dos requisitos inerentes a
promogéo da seguranca interna e dos direitos fundamentais dos cidadaos.
Neste contexto, a presente portaria introduz importantes inovacdes no que se
refere as condigdes fisicas, materiais e humanas das entidades de seguranga
privada, adotando-se um quadro referencial de normas que contribuem para a
existéncia dos necessarios padrdes minimos de seguranca.

Intervém-se ainda ao nivel formal do procedimento de licenciamento, no
sentido da sua simplificacdo e reducdo dos prazos procedimentais,
prevendo-se a utilizacdo de plataforma eletrénica que permita a submisséo
dos pedidos mediante autenticacdo e o seu acompanhamento permanente,
bem como ao nivel da desburocratizacdo do cumprimento de deveres no
sentido de promocgéo da sua desmaterializagéo e integracao.

De destacar ainda a definicdo e tratamento da gestéo de alarmes e do
transporte de valores, tendo em conta, por um lado a prote¢cdo de dados
pessoais e, por outro lado, a protecdo de bens objeto de transporte
profissional.

De igual modo, e por razdes de economia e maior facilidade de identificagdo
sdo regulados alguns aspetos essenciais relativos ao exercicio da atividade
de segurancga privada, nomeadamente, o procedimento de aprovacdo de
uniformes e 0s requisitos essenciais para os procedimentos administrativos
de licenciamento e do registo dos sistemas de videovigilancia.

Na segunda parte, sdo definidos os procedimentos quanto ao cartdo
profissional das profissdes reguladas de diretor de seguranca e seguranca
privado.

O cartdo profissional no quadro do exercicio da atividade de seguranca
privada constitui assim o documento auténtico que titula a habilitacéo legal do
seutitular.

Embora os modelos de cartbes profissionais aprovados pela Portaria n.°
1084/2009, de 21 de setembro, se mantenham em vigor até ao termo da sua
validade, sdo definidos os novos modelos de acordo com as especializa¢des
previstas nalei.

Por fim, e no que se refere a entidades obrigadas a adotar um sistema de
seguranca ou a imposicao de regras de conduta visando a reducéo de riscos
para pessoas e bens e a prevencdo da préatica de crimes, densificam-se os
requisitos dos meios obrigatorios.

A presente portaria regulamenta também aspetos técnicos relacionados com



alarmes particulares ou ligados a centrais de rececdo e monitorizacao,
adequando-os a evolucgao tecnoldgica.
Foi ouvido o Conselho de Seguranca Privada e a Comissdo Nacional de
Protecéo de Dados.
Assim:
Manda o Governo, pelo Ministro da Administracdo Interna, ao abrigo do
disposto no n.° 2 do artigo 3.°, do n.° 7 do artigo 8.°, do n.° 2 do artigo 10.°, do
n.° 4 do artigo 11.°, do n.° 5 do artigo 20.°, n.° 8 do artigo 27.°, n.° 4 do artigo
28.%, n.° 3 do artigo 29.°, n.os 1 e 6 do artigo 31.%, n.° 5 do artigo 32.°, n.° 5 do
artigo 33.%, n.° 3 do artigo 34.°, n.° 3 do artigo 37.° e n.° 8 do artigo 51.° da Lei
n.° 34/2013, de 16 de maio, o seguinte:
CAPITULO |
Disposigdes gerais
Artigo 1.°
Objeto
A presente portaria regula e define:
a) As condigOes especificas da prestacéo dos servigcos de seguranga privada
previstos no artigo 3.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio;
b) Os requisitos minimos das instalacdes e meios materiais e humanos das
entidades de seguranca privada previstos no artigo 3.° da Lei n.° 34/2013, de
16 de maio;
c¢) Os requisitos técnicos minimos dos sistemas e medidas de seguranca
aplicaveis as instituicdes de crédito e as sociedades financeiras previstos no
artigo 8.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio;
d) Os requisitos técnicos minimos dos sistemas e medidas de seguranca
aplicaveis as entidades gestoras de conjuntos comerciais e de grandes
superficies de comércio previstos no artigo 8.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio;
e) Os requisitos técnicos minimos dos sistemas e medidas de seguranca
aplicaveis aos estabelecimentos onde se proceda a exibigdo, compra e venda
de metais preciosos e obras de arte, bem como a farméacias e postos de
abastecimento de combustivel previstos no artigo 8.° da Lei n.° 34/2013, de 16
de maio;
f) Os requisitos técnicos, as medidas de seguranca e os procedimentos de
avaliacdo da instalacdo de equipamentos dispensadores de notas de euro
previstos no artigo 10.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio;
g) Os requisitos técnicos dos equipamentos, condi¢cdes de funcionamento e
modelo de comunicagcdo dos alarmes previstos no artigo 11.° da Lei n.°
34/2013, de 16 de maio;
h) As condigbes em que as entidades de seguranga privada sao obrigadas a
dispor de um diretor de seguranca previstas no artigo 20.° da Lei n.° 34/2013,
de 16 de maio;
i) O modelo de cartdo profissional e os procedimentos para a sua emissao
previstos no artigo 27.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio;
j) Os requisitos de aprovacao do modelo de uniforme, distintivos, simbolos e
marcas a utilizar pelas entidades ou pessoal de vigilancia previstos no artigo
28.°da Lein.® 34/2013, de 16 de maio;
k) As carateristicas da sobreveste de identificacdo do pessoal de vigilancia
guando exerca funcdes de assistente de recinto desportivo e assistente de
recinto de espetaculos previstos no artigo 29.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio;
[) Os procedimentos de registo dos sistemas de videovigilancia e os avisos



legais e simbologia identificativa previstos no artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de
16 de maio;
m) As condi¢Oes do porte de arma previstas no artigo 32.° da Lei n.° 34/2013,
de 16 de maio;
n) As condicdes de utilizacdo de canideos e as provas de avaliagdo inerentes
a sua utilizacao previstas no artigo 33.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio;
0) As carateristicas das viaturas utilizadas no exercicio da atividade de
seguranca privada previstas no artigo 34.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio;
p) O conteddo da ficha técnica das acdes de formac@o a ministrar por
entidades formadoras autorizadas previsto no n.° 3 do artigo 37.° da Lei n.°
34/2013, de 16 de maio;
g) Os modelos e carateristicas dos alvaras, licencas e autorizacfes previstos
no artigo 51.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.
Artigo 2.°

Definigdes
Para efeitos do disposto na presente portaria, entende-se por:
a) «Area de seguranca» o local ou ponto de entrega e recolha de numerario
localizado no interior de um edificio e protegido contra o acesso nao
autorizado por equipamentos eletronicos (sistemas anti-intrusdo) e por
medidas de restricdo de acesso de pessoas;
b) «Artefactos de liga de metal precioso», os artefactos de toque igual ou
superior a 375 (por mil) mas igual ou inferior a 500 (por mil);
c) «Artefactos de metal precioso», os artefactos de ourivesaria de toque
superior a 500 (por mil);
d) «Artefactos de ourivesaria»:
i) Os objetos feitos, total ou parcialmente, de um ou mais metais preciosos de
togue ndo inferior a 375 (por mil), adornados ou ndo com pedras, pérolas ou
esmaltes, com exclusdo dos que se destinem a usos ou aplicagbes
cientificas, industriais, laboratoriais ou medicinais bem como das moedas de
metal precioso de curso legal;
i) Relogios de uso pessoal com caixas de metal precioso de togue néo
inferior a 375 (por mil), adornados ou ndo com pedras, pérolas ou esmalte;
e) «Artefactos de ourivesaria usados», os artefactos de ourivesaria que sao
comercializados, em segunda méo, nos estabelecimentos de ourivesaria ou
nos locais proprios de venda autorizados;
f) «Artigos complementares» os artigos de fardamento e pecas de vestuério
ndo considerados como artigos do uniforme por ndo fazerem parte da
constituicdo base de uso obrigatério do uniforme. Destinam-se a satisfazer as
exigéncias especificas de funcdes, servicos ou atividades, a protecdo do
pessoal e dos préprios uniformes. S&o considerados artigos
complementares, nomeadamente, os abafos, as capas, 0s impermeaveis e
0s equipamentos de protec¢éo individual,
g) «Artigos do uniforme» as pegas de vestuario ou cal¢ado, constituintes do
uniforme de uso obrigatorio;
h) «Auditoria» o processo de verificacdo de conformidade dos requisitos e
deveres de entidade formadora de seguranca privada para efeitos de
autorizacao, renovacao e de manutencgao das autorizagdes de formacao;
i) «Autorizacao de entidade formadora» o processo que titula a autorizagao de
uma entidade formadora a desenvolver processos associados a formacao
profissional de seguranca privada;
J) «Distintivos» os simbolos destinados a identificar a entidade de seguranca
privada e as categorias profissionais ou especialidades do pessoal de
vigilancia;



k) «Entidade formadora autorizada» a entidade formadora certificada dotada
de recursos e capacidade técnica e organizativa para desenvolver processos
associados a formacao profissional de seguranca privada, autorizada nos
termos da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio;

l) «<Entidade formadora certificada» a entidade reconhecida e certificada pela
entidade competente no @mbito do Sistema Nacional de Qualificacéo;

m) «IBNS de ponto a ponto» o IBNS equipado para utilizacdo de ponto a
ponto, ou seja, em que as notas de banco estdo permanentemente
inacessiveis aos segurancas privados com a especialidade de vigilante de
transporte de valores e sob protecdo ininterrupta do IBNS entre areas de
seguranca ou, no caso das cassetes para distribuidores automaticos (ATM)
ou outros tipos de distribuidores de dinheiro, entre uma area de seguranga e 0
interior de um ATM ou de um distribuidor de dinheiro de outro tipo;

n) «Instalacdo operacional» qualquer imovel ou conjunto de imdveis de uso
exclusivo de uma entidade de seguranga privada, independentemente da sua
localizacao ser integrada ou anexa a sede social, filial, delegagéo ou qualquer
outro estabelecimento da mesma; com acesso ao publico ou nédo, onde séo
prestados, planeados ou organizados servi¢os de seguranca privada;

0) «Metais preciosos» a platina, o ouro, a prata e o paladio sob a forma de
barras, laminas, medalhas comemorativas, artefactos de ourivesaria novos
ou usados ou subprodutos novos resultante de artefactos de ourivesarias
usados, sujeitos a mercado regulado no ambito do Regulamento de
Contrastarias;

p) «Neutralizar uma nota de banco» a agéo de inutilizar ou danificar uma nota
através de coloracéo ou de outro meio indicado no anexo Il do Regulamento
(UE) n. 1214/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
novembro, que para este efeito é adotado como documento de referéncia;

g) «Peca de fardamento» qualquer artigo de uniforme ou artigo complementar;
r) «Ponto seguro» o local ou ponto no interior de uma area de seguranca
acessivel a veiculos de transporte de valores e onde estes podem ser
carregados ou descarregados de forma segura;

s) «Sistema inteligente de neutralizacdo de notas de banco» ou «IBNS» um
sistema que satisfaca as seguintes condicdes:

i) O contentor de notas deve assegurar a protecao ininterrupta das notas de
banco, através de um sistema de neutralizacdo de numerario, entre duas
areas de seguranca onde se situam os pontos de recolha e entrega de
numerario, ou entre a viatura de transporte de valores e os locais de recolha e
entrega de numerario, se aplicavel,

if) O contentor estar equipado com um sistema de neutralizagdo permanente
de notas de banco em caso de tentativa de abertura n&o autorizada; e

iif) Estarem cumpridos os requisitos minimos previstos no anexo Il do
Regulamento (UE) n.° 1214/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de novembro, que para este efeito € adotado como documento de
referéncia;

t) «Subprodutos novos resultante de artefactos de ourivesaria usados», 0 ouro
em barra ou lamina ou outros metais preciosos decorrentes,
designadamente, da fundi¢cdo dos artefactos de ourivesaria usados;

u) «Transporte de ponto a ponto» o transporte efetuado entre dois pontos
seguros, sem paragens intermédias;

v) «Uniforme» o vestuario e calcado padronizado que caracteriza o pessoal
de vigilancia vinculado a uma entidade de seguranca privada, podendo ser de
varios tipos, e utilizado conforme a diferenciacéo da prestagdo de servico ou
da especialidade do pessoal de vigilancia;
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Artigo 3.°
Ambito de aplicagéo
A presente portaria € aplicavel as entidades e profissées que exercam a
atividade de seguranca privada e as empresas ou entidades industriais,
comerciais ou de servicos que devam adotar medidas de seguranca
obrigatérias nos termos da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.
Artigo 4.°
Sistema Integrado de Gestdo de Seguranca Privada (SIGESP)
1 - A tramitacao dos procedimentos previstos na presente portaria é realizada
por via eletrénica através do Sistema Integrado de Gestdo de Seguranca
Privada (SIGESP), nos termos do artigo 56.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio.
2 - O SIGESP deve permitir notificagcbes automaticas para todas as entidades
envolvidas, com alertas sobre prazos e sempre que novos elementos sejam
adicionados ao processo.
3 - O SIGESP deve incluir funcionalidades que permitam ao requerente
preparar o preenchimento de formularios e a respetiva instrucao.
4 - Para além das funcionalidades previstas nos numeros anteriores, 0
SIGESP deve contemplar documentacao de apoio sobre os aspetos juridicos
e as normas e regras técnicas relevantes para cada atividade de seguranca
privada.
5 - Sempre que os sistemas informaticos referidos no n.° 1 ndo estejam
disponiveis, as formalidades previstas na presente portaria devem ser
realizadas por qualquer outro meio legalmente admissivel.
Artigo 5.°
Informacao de apoio
A Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica (PSP) deve elaborar e
manter atualizada, na sua péagina oficial, a informagcdo necesséaria ao
cumprimento das formalidades e atos legalmente estabelecidos.
CAPITULO Il
Requisitos minimos das entidades de seguranca privada
SECCAO |
Empresas de seguranca privada
Artigo 6.°
Instalagbes de empresas de seguranga privada
1 - Nos termos previstos no n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, as entidades que requeiram a emissado ou renovacao de alvara devem
possuir instalacdes operacionais adequadas ao exercicio dos servicos de
seguranca privada requeridos ou autorizados, em conformidade com os
requisitos minimos fixados na presente portaria.
2 - As empresas de seguranca privada que utilizem canideos na prestacéo de
servicos de seguranga privada devem garantir que 0S mesmos sejam
recolhidos em canil adequado ao numero de animais que cumpra 0S
requisitos previstos no respetivo regime legal.
Artigo 7.°
Requisitos gerais de seguranga das instalagdes
1 - As instala¢des operacionais das empresas de seguranca privada devem
possuir um sistema de seguranca fisico e eletrénico que compreenda os
seguintes requisitos minimos:
a) Sistema de videovigilancia por camaras de video para captacao e gravacao
de imagens, com cobertura das areas de acesso as instalacdes, que



cumpram 0s requisitos minimos fixados no Anexo | a presente portaria, do
gual faz parte integrante;
b) Sistema de detecdo contra intrusao;
c) Conexdo a uma central de controlo, recetora de sinais de alarme e de
videovigilancia de funcionamento permanente, com redundancia de
comunicacao e um canal de comunicagao que permita transmissao de dados
e supervisdo permanente de linhas.
2 - Os sistemas de alarmes referidos no niumero anterior devem cumprir 0s
requisitos previstos nas normas EN 50130, 50131, 50132, 50133, 50136 e
CLC/TS 50398, ou equivalentes, segundo os diferentes tipos de alarme.
3 - A sede e as instalacbes operacionais ndo podem constituir
simultaneamente habitacdo, devendo ser de acesso condicionado ou restrito.
4 - No caso de existir servico de guarda de chaves, a mesma deve situar-se
em cofre-forte com grau de seguranca nivel 3, de acordo com a norma EN
1143-1, ou norma equivalente.
5 - O disposto no artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, € aplicavel aos
sistemas previstos na alinea a) don.° 1.
Artigo 8.°

Alvara C - Requisitos especiais de seguranca
1 - Para além dos sistemas previstos no artigo anterior, as instalacdes
operacionais de empresas de seguranca privada titulares de Alvara C, onde
estejam instaladas centrais de rececdo e monitorizacao de alarmes, devem
possuir um sistema de seguranca fisico e eletrénico que compreenda 0s
seguintes requisitos minimos:
a) Sistema de videovigilancia por camaras de video para captacao e gravagao
de imagens, que permita a identificagdo de pessoas, com a finalidade de
prevencdo da pratica de crimes, com cobertura do perimetro e controlo de
acessos a zona onde se encontra instalada a central de alarmes, e que
cumpram os requisitos minimos fixados no Anexo I,
b) Porta de acesso a central de rece¢éo e monitorizagao de alarmes blindada,
com classe de resisténcia 3, de acordo com a norma EN 1627 e contactos
magnéticos de poténcia média;
c) Detegéo volumétrica, no minimo classificada de grau 3 de acordo com a
norma EN 50131-1, ou equivalente, em todas as dependéncias anexas ou
contiguas a central de rececdo e monitorizacdo de alarmes, assim como no
local onde se situe o gerador ou acumulador de energia;
d) Gerador ou acumulador de energia, com autonomia minima de 6 horas;
e) Controlo dos sistemas de videovigilancia a partir da central de recegéo e
monitorizacao de alarmes.
2 - A central de rececdo e monitorizacdo de alarmes deve ainda reunir as
seguintes carateristicas:
a) As paredes que a delimitem devem ter uma categoria de resisténcia FB2,
de acordo com a norma EN 1522 ou equivalente;
b) Os vidros existentes devem ser de seguranca com nivel blindagem BR4,
de acordo com a norma EN 1063 ou equivalente;
c) As portas de acesso devem possuir sistema de interbloqueamento e ser de
acesso condicionado e restrito, possuindo dispositivo de abertura controlado
pelos operadores.
3 - No caso de existir servico de guarda de chaves, a mesma pode situar-se
na central de rececdo e monitorizacdo de alarmes, ndo se aplicando neste
caso o disposto no n.° 4 do artigo 7.°.
4 - Os sistemas de seguranca devem possuir redundancia de comunicacao.



5 - Os sistemas de alarme devem cumprir 0s requisitos previstos no n.° 2 do
artigo anterior e corresponder, no minimo, ao grau de classificacdo 4 de
acordo com a norma EN 50131-1, ou equivalente.
6 - O disposto no artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, é aplicavel aos
sistemas previstos na alinea a) don.° 1.
Artigo 9.°

Alvara D - Requisitos especiais de seguranca
1 - As instalagGes operacionais das empresas de seguranca privada titulares
de Alvara D devem compreender, cumulativamente, uma vedacdo de
perimetro, espago interior destinado a estacionamento de viaturas de
transporte de valores, centro de tratamento de valores, casa-forte ou
cofre-forte, centro de controlo e zona de carga e descarga de valores.
2 - O controlo e monitorizagdo dos veiculos de transporte de valores em
operacgao podem ser centralizados numa Unica instalacéo operacional.
3 - Para além dos sistemas previstos no artigo 7.°, as instalacfes
operacionais de empresas de seguranca titulares de Alvara D, com centro de
tratamento de valores, onde se proceda ao depdsito, a guarda e tratamento de
fundos, valores e objetos de valor, devem possuir um sistema de seguranca
fisico e eletrénico que compreenda 0s seguintes requisitos minimos:
a) Sistema de videovigilancia por camaras de video para captacéo e gravagao
de imagens, que permita a identificacdo de pessoas, com a finalidade de
prevencdo da pratica de crimes, com cobertura do perimetro, controlo de
acessos de pessoas e veiculos, zonas de carga e descarga, zona de
contagem e classificacdo de valores, casa-forte ou cofre-forte e zona de
estacionamento de viaturas de transporte de valores, que cumpram oS
requisitos minimos fixados no Anexo I;
b) Zona de carga e descarga, devendo as portas de acesso a partir do exterior
possuir sistema de interbloqueamento e com dispositivo de abertura apenas a
partir do interior das instalacdes;
c¢) Centro de controlo protegido com vidros de seguran¢a com nivel blindagem
BR4, de acordo com a norma EN 1063 ou equivalente;
d) As paredes que delimitam o centro de tratamento de valores devem ter
uma categoria de resisténcia FB2, de acordo com a norma EN 1522 ou
equivalente;
e) As portas de acesso a zona reservada a contagem e classificacdo de
valores devem possuir sistema de interbloqueamento e ser de acesso
condicionado e restrito;
f) Gerador ou acumulador de energia, com autonomia minima de 6 horas;
g) Dispositivo de alarme por omissdo que transmita um sinal de alarme a
central de rececdo e monitorizacdo de alarmes de funcionamento permanente
em caso de desatencédo do operador por periodo superior a 10 minutos.
4 - Sempre que estiver confinada com paredes externas do edificio, a
casa-forte deve cumprir, no minimo, 0s seguintes requisitos:
a) As paredes, chéo e teto devem ser blindados e dispor de uma Unica porta
blindada de acesso ao seu interior;
b) A casa-forte deve estar rodeada de um corredor de ronda com a largura
méaxima de 0,60 m e a parede exterior ter um nivel de seguranca 2, de acordo
comanormaEN 1143-1, ou equivalente;
c) A casa forte e a porta blindada devem ser construidas com materiais de
alta resisténcia e ter um nivel de seguranga 7, de acordo com a norma EN
1143-1, ou equivalente;
d) A porta da casa-forte deve dispor de um dispositivo de bloqueio e sistema
de abertura retardada de 10 minutos, no minimo, podendo este sistema ser



substituido por um dispositivo controlado manualmente a partir do interior do
centro de controlo;
e) A casa-forte deve estar dotada de sistemas de seguranca que
compreendam detecao sismica, microfones ou outros dispositivos relevantes
gue permitam detetar qualquer ataque através do solo, paredes ou teto;
f) A casa-forte deve dispor de sistema de detecao volumétrico no seu interior;
g) Os sistemas de seguranca devem possuir redundancia de comunicacao.
5 - Para armazenamento de moeda metélica ou outros valores em que ndo se
justifique o uso da casa-forte, pode existir junto da mesma um local de
depésito e guarda de valores, devendo possuir porta de seguranga com
dispositivo de abertura a partir do centro de controlo e do seu interior e
protegido pelos sistemas de seguranca previstos non.° 1.
6 - Os sistemas de alarme devem cumprir 0s requisitos previstos no n.° 2 do
artigo 7.° e corresponderem, no minimo, ao grau de classificagédo 4 de acordo
com a norma EN 50131-1, ou equivalente.
7 - O disposto no artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, € aplicavel aos
sistemas previstos na alinea a) do n.° 3.
Artigo 10.°

Meios materiais
1 - Nos termos previstos no n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, as empresas de seguranca privada devem possuir 0s meios técnicos e
materiais adequados as atividades desenvolvidas, compreendendo:
a) Central de comunicagdes, dotada de equipamento de comunicacdo e
registo;
b) Meios de comunicagdo em numero suficiente que assegurem o contacto
permanente com o pessoal de seguranca privada que desempenhe fungdes
de transporte e distribuicdo de valores, de resposta a alarmes, ou de
seguranca de pessoas e bens em instalagdes industriais, comerciais ou
residenciais.
2 - Para a prestacdo dos servicos previstos na alinea d) do n.° 1 do artigo 3.°
da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, as empresas de seguranca devem ter, no
minimo, cinco viaturas de transporte de valores, devidamente aprovadas.
3 - As empresas de seguranca privada que prestem os servigos referidos no
namero anterior devem ainda possuir sistema que permita a localizacao e
seguimento permanente das viaturas de transporte de valores.

Artigo 11.°

Meios humanos
1 - Nos termos previstos no n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, as empresas de seguranca privada devem dispor de pessoal de
vigilancia de acordo com o nimero minimo previsto na alinea d) do n.° 2 do
artigo 47.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, desde que cumpridos o0s
seguintes requisitos minimos:
a) Para a prestacao dos servi¢os previstos na alinea a) do n.° 1 do artigo 3.°
da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, pelo menos 10 trabalhadores habilitados
com a profissdo de seguranca privado na especialidade de vigilante ou
seguranca-porteiro;
b) Para a prestacdo dos servicos previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo 3.°
da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, pelo menos 5 trabalhadores habilitados
com a profissdo de seguranga privado na especialidade de vigilante de
protecéo e acompanhamento pessoal;
c) Para a prestacdo dos servigos previstos na alinea c) do n.° 1 do artigo 3.°
da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, pelo menos 10 trabalhadores habilitados
com a profissdo de seguranga privado nas especialidades de operador de



central de alarmes, vigilante ou seguranca-porteiro, de modo a garantir de
forma permanente a presenca de, pelo menos, um operador na central de
rececao e monitorizacao de alarmes;
d) Para a prestacdo dos servigos previstos na alinea d) do n.° 1 do artigo 3.°
da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, pelo menos 10 trabalhadores habilitados
com a profissdo de seguranca privado na especialidade de vigilantes de
transporte de valores, ou 0 numero minimo que assegure 5 tripulacdes de
viaturas de transporte de valores;
e) Para a prestagdo dos servigos previstos na alinea e) do n.° 1 do artigo 3.°
da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, pelo menos 5 trabalhadores habilitados
com a profissdo de seguranga privado na especialidade de assistente de
portos e aeroportos adequada a seguranca aeroportuaria ou protecao
portuéria;
f) Para a prestacdo dos servicos previstos na alinea f) do n.° 1 do artigo 3.° da
Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, pelo menos 5 trabalhadores habilitados com a
profissdo de seguranca privado na especialidade de fiscal de exploracdo de
transportes publicos;
g) Para a prestacédo de servicos em estabelecimentos de restauragéo e ou
bebidas que disponham de salas ou espacos de danca ou onde
habitualmente se dance, previstos no n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 34/2013, de
16 de maio, pelo menos 3 trabalhadores habilitados com a profissdo de
segurancga privado na especialidade de seguranga-porteiro;
h) Para a prestacdo de servicos em recintos desportivos, previstos no n.° 2 do
artigo 9.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, pelo menos 5 trabalhadores
habilitados com a profissdo de seguranca privado na especialidade de
assistente de recinto desportivo;
i) Para a prestacao de servicos em espetaculos e divertimentos publicos em
recintos autorizados, previstos no n.° 3 do artigo 9.° da Lei n.° 34/201 3, de 16
de maio, pelo menos 5 trabalhadores habilitados com a profisséo de
seguranca privado na especialidade de assistente de recinto de espetaculos.
2 - Os trabalhadores que estejam habilitados para mais que uma
especialidade séo contabilizados de acordo com as especialidades de que
sejamtitulares.
3 - As empresas de seguranga privada titulares exclusivamente de Alvara C
devem dispor, pelo menos, de 5 trabalhadores habilitados com a profisséo de
seguranga privado nas especialidades de operador de central de alarmes,
vigilante ou segurancga-porteiro, de modo a garantir de forma permanente a
presenca, pelo menos, de um operador na central de rececdo e
monitorizacdo de alarmes, devendo cumprir 0 requisito minimo previsto na
alinea c) do n.° 1 a partir de 1 de setembro de 2014.

SECCAO I

Entidades com servig¢os internos de autoprotecao
Artigo 12.°
Instalacbes operacionais

Nos termos previstos no n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio,
as entidades que requeiram a emissdo ou renovagdo de licenga para
organizacdo de servicos de autoprotecdo devem possuir instalacdes
operacionais adequadas ao exercicio dos servicos de seguranca privada
requeridos ou autorizados, em conformidade com 0s requisitos minimos
fixados na presente portaria.

Artigo 13.°

Requisitos gerais e especiais de seguranga



1 - As entidades com servigos internos de autoprotecdo devem adotar as
medidas de seguranga adequadas aos servi¢cos que estejam autorizadas a
organizar.
2 - As entidades com servigos internos de autoprotecao previstos nas alineas
c) e ou d) do n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, devem
cumprir, respetivamente, 0s requisitos previstos nos artigos 8.° e 9.°
aplicaveis as empresas de seguranca privada, relativamente as instalacées
operacionais onde funcionem os referidos servigos.
3 - O disposto no artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, é aplicavel aos
sistemas de videovigilancia por camaras de video existentes.
Artigo 14.°
Meios humanos e técnicos
1 - Nos termos previstos no n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, as entidades com servigos internos de autoprote¢éo devem dispor no
minimo de 3 trabalhadores habilitados com a profissédo de seguranca privado
com as especialidades adequadas aos servicos de seguranca privada a que
estejamautorizadas.
2 - As entidades autorizadas a organizar servi¢os internos de autoprotecdo
previstos na alinea d) do n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio,
devem dispor, no minimo, de uma viatura de transporte de valores,
devidamente aprovada.
SECCAO Il
Entidades consultoras de seguranca
Artigo 15.°
Instalacfes e medidas de seguranca
As entidades consultoras de seguranca devem possuir instalacées e medidas
de seguranca adequadas aos servigos prestados que garantam a adequada
reserva e seguranca dos documentos, estudos ou planos que contenham
matéria que deva ser objeto de protecdo reforcada ou que estejam sujeitos a
segredo profissional.
SECCAO IV
Entidades formadoras
Artigo 16.°
Instalagdes, espacos e equipamentos
1 - As entidades formadoras de seguranca privada devem assegurar a
existéncia de instalacdes especificas, coincidentes ou ndo com a sua sede
social, e equipamentos adequados aos modulos de formagédo profissional a
desenvolver, de acordo com a especificidade da area de formacao prevista
para o pessoal de seguranca privada.
2 - As instalacBes e os equipamentos podem ser propriedade da entidade,
locados ou cedidos, ou ainda pertencentes a empresa de seguranca ou a
outra entidade que preste servicos de formacao, devendo reunir os requisitos
minimos previstos no Anexo Il & presente portaria, do qual faz parte integrante.
Artigo 17.°
Recursos humanos
1 - As entidades formadoras de seguranca privada devem assegurar a
existéncia de recursos humanos em numero e com as competéncias
adequadas as atividades formativas a desenvolver, com o0s seguintes
requisitos minimos:
a) Um gestor de formacdo e um coordenador pedagdgico, nos termos e
condic¢des previstos na Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro, alterada e
republicada pela Portaria n.° 208/2013, de 26 de junho, que regula o sistema
de certificacao de entidades formadoras;



b) Formadores, com formacé&o cientifica ou técnica e pedagdgica adequada a
cada area de formacéao para o qual a entidade formadora solicite autorizacao;
c¢) Outros colaboradores que assegurem o funcionamento e o contacto direto
com o publico e os formandos.
2 - As funcbes de gestor de formacéo e coordenador pedagogico podem ser
exercidas em acumulacdo, desde que respeitados 0s requisitos previstos
para cada uma das fungdes e que nado seja afetado o exercicio das fungdes
previstas.

SECCAOV

Diretor de seguranca
Artigo 18.°
Diretor de seguranca

1 - As empresas de seguranca privada devem dispor, no minimo, de um
diretor de seguranca habilitado com o respetivo titulo profissional.
2 - As funcbes de diretor de seguranca sdo acumuldveis com quaisquer
outras fungdes na empresa, exceto com as previstas no n.° 4 do artigo 20.° da
Lein.° 34/2013, de 16 de maio.
3 - As entidades autorizadas a organizar servi¢cos de autoprote¢cdo ndo estéo
obrigadas a dispor de diretor de seguranca, sendo as respetivas funcdes
exercidas pelo responséavel dos servigos de autoprotecdo, o qual pode optar
pelo seu enquadramento na profisséo regulada de diretor de seguranca.

SECCAO VI

Viaturas de transporte de valores
Artigo 19.°
Tipologia de viaturas de transporte de valores

1 - As viaturas de transporte de valores, de acordo com os fins a que se
destinam, podem ser do seguinte tipo:
a) Viatura blindada destinada a transporte de notas ou moedas de banco ou
de outro tipo de valores;
b) Viatura destinada ao transporte exclusivo de moeda metdlica em
contentores, paletes ou similares.
2 - Para o transporte de fundos, valores e objetos de valor de montante inferior
a (euro) 15 000, podem ser autorizadas viaturas ndo blindadas, de acordo
com as seguintes restrigoes:
a) A viatura s6 pode operar entre as 6 e as 22 horas, considerando-se como
tal a saida e entrada nas instalacdes operacionais da entidade de seguranca
privada;
b) A obrigatoriedade de utilizacdo de IBNS no percurso pedonal entre o veiculo
e o local de recolha e entrega de numerario;
c) A existéncia de compartimento independente de transporte de carga,
separado por diviséria fixa do compartimento da tripulagao.

Artigo 20.°

Medidas de seguranca em viaturas de transporte de valores

1 - As viaturas de transporte de valores previstas no n.° 1 artigo anterior
devem possuir as seguintes carateristicas:
a) Compartimentos independentes reservados aos vigilantes de transporte de
valores e para o transporte de carga, separados por divisorias e com acesso
controlado desde o interior da viatura;
b) Blindagem de protecéo exterior nas faces laterais das zonas da tripulagéo
gue devera corresponder, no minimo ao nivel FB4 de acordo com a norma
EN1522 ou equivalente, e BR4, na parte em vidro, de acordo com a norma
EN1063, ou equivalente;



c) Nos restantes compartimentos, divisorias interiores, teto e piso da viatura,
a blindagem devera corresponder ao nivel minimo FB3 e BR3;
d) Caso disponha de mais do que uma porta exterior, a viatura devera possuir
mecanismos de segurangca que impecam a abertura das portas em
simultaneo.
2 - Com vista a prevencdo da pratica de crimes os veiculos podem dispor de
sistemas de posicionamento global ligados ao centro de controlo de
operagbes da entidade de seguranga privada, que possibilitem,
designadamente:
a) O registo e acompanhamento de itinerarios das rotas;
b) A identificacdo imediata da localizacao da viatura.
3 - As viaturas devem ainda dispor das seguintes carateristicas:
a) Sistema de comunicagdes com o centro de controlo;
b) Caso possua portas exteriores de acesso direto aos compartimentos de
carga estas apenas poderao ser abertas em local seguro;
c) A entrada de ar do exterior deve ser canalizada e protegida, por forma a
ndo permitir a entrada de objetos estranhos, designadamente, projéteis
lancados do exterior;
d) Sistema de ar condicionado nos compartimentos destinados para a
tripulacao;
e) Nas viaturas movidas a GPL ou gasolina, o depésito de combustivel, deve
estar protegido por material resistente a perfuracéo de balas disparadas por
armas convencionais;
f) A bateria ou baterias do veiculo devem estar devidamente colocadas no
interior das viaturas;
g) Serem equipadas com um sistema de alarme, acionado a partir do seu
interior;
h) Em cada compartimento destinado a tripulacdo deve existir um extintor de
incéndio, com uma capacidade total minima de 5 kg.
4 - No transporte dos valores devem ser cumpridas as seguintes condi¢des
de segurancga:
a) A tripulacdo minima deve integrar trés elementos, com a especialidade de
vigilante de transporte de valores, um dos quais serd indistintamente o
condutor, quando néo sejam utilizados IBNS, ou,
b) A tripulagdo minima deve integrar dois elementos, com a especialidade de
vigilante de transporte de valores, um dos quais serd indistintamente o
condutor, desde que utilizados IBNS ponto a ponto ou IBNS no percurso
pedonal de distribuicdo de valores.
5 - As viaturas previstas no n.° 2 do artigo anterior devem cumprir as
carateristicas previstas no n.° 2, nas alineas a), d), g) e h) do n.° 3, e serem
operadas por uma tripulacdo minima de 2 elementos, com a especialidade de
vigilante de transporte de valores.
6 - No prazo de cinco anos apoés a entrada em vigor da presente portaria, as
viaturas a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo anterior devem cumprir
0S requisitos constantes nesta portaria.
Artigo 21.°
Protecdo de dados pessoais
O cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo anterior ndo prejudica a
aplicacdo do regime geral em matéria de protecdo de dados previsto na Lei
n.°67/98, de 26 de outubro.
CAPITULO Ill
Licenciamento e autorizagao
SECCAO |



Instrucéo do pedido
Artigo 22.°
Pedido de licenciamento ou autorizagao

1 - O pedido de licenciamento ou autorizagéo das entidades a que se refere o
n.° 2 do artigo 4.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, bem como a sua
renovacgdo, € feito através da apresentagdo de requerimento de modelo
préprio junto da Direcdo Nacional da PSP, dirigido ao membro do Governo
responsavel pela area da administracéo interna, devidamente instruido com
os elementos comprovativos da verificagcdo dos requisitos aplicaveis previstos
no n.° 2 do artigo 41.°, n.° 2 do artigo 43.°, n.° 1 do artigo 44.°, n.° 1 do artigo
45.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, sem prejuizo do seu envio por via
eletronica através do SIGESP.
2 - Com a apresentacdo do pedido de atribuicdo ou de renovacao de alvard,
licenca ou autorizago é devido o pagamento da taxa de servigo aplicavel.
3 - O tratamento de dados pessoais processa-se em cumprimento das
condicBes previstas na legislacdo especial prevista no n.° 3 do artigo 56.° da
Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, e as regras previstas na Lei de Protecdo de
Dados Pessoais.

Artigo 23.°

Verificagdo de requisitos e incompatibilidades

1 - Os requisitos e incompatibilidades previstos no artigo 22.° da Lei n.°
34/2013, de 16 de maio, relativos a administrador, gerente, responsavel dos
servicos de autoprotecdo, gestor de formacao, coordenador pedagdgico ou
formador sdo aferidos através dos documentos relevantes que
obrigatoriamente devem acompanhar o pedido previsto no artigo anterior.
2 - Para efeitos do numero anterior sdo documentos relevantes os seguintes:
a) Documento de identificacdo ou equivalente;
b) Titulo de residéncia ou equivalente, quando aplicavel;
c) Certificado de registo criminal para fins especiais (seguranga privada);
d) Certificado de habilitagdes;
e) Certiddo comprovativa, emitida pela autoridade nacional competente,
relativamente ao requisito previsto na alinea €) do n.° 1, do artigo 22.° da Lei
n.° 34/2013, de 16 de maio;
f) Declaracdo de compromisso de honra, assinada pelo interessado, de que
estdo preenchidas as condi¢des exigidas nas alineas c), e), f) e g) do n.° 1 do
artigo 22.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio;
g) Certificado de formacdo relativo ao curso a que se refere o n.° 6 do artigo
22.°da Lein.® 34/2013, de 16 de maio.
3 - Quando a pessoa a que se refere 0 numero anterior seja nacional de outro
Estado membro da Uniéo Europeia ou de Estado parte do Acordo do Espaco
Econdémico Europeu ou de Estado de lingua oficial portuguesa, em condi¢cbes
de reciprocidade, podem ser exigidos, também, os seguintes documentos:
a) Registo criminal ou documento equivalente, emitido pelas autoridades
competentes do respetivo Estado de origem, acompanhado de tradugéo
certificada para lingua portuguesa;
b) Certificado de formacéo linguistica necesséria correspondente ao utilizador
B1 de lingua portuguesa de acordo com os niveis definidos pelo Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Linguas do Conselho da Europa,
relativamente ao requisito previsto no n.° 8 do artigo 22.° da Lei n.° 34/2013, de
16 de maio.
4 - O processo € instruido com os documentos originais previstos nas alineas
c) don.°2 e a)don.°3 e com copia certificada dos documentos previstos nas
alineasd) eg)don.°2.



Artigo 24.°
Comprovacéo dos requisitos e incompatibilidades

Os documentos relevantes previstos no artigo anterior compreendem:
a) Os documentos previstos nas alineas a) a f) do n.° 2 do artigo anterior e na
alinea a) do n.° 3, se aplicavel, relativamente a administrador ou gerente de
empresa de segurancga privada ou de entidade consultora de seguranca;
b) Os documentos previstos nas alineas a) a d), f) e g) do n.° 2 do artigo
anterior e nas alineas a) e b) do n.° 3, se aplicavel, relativamente a
responsavel pelos servigos de autoprotecao;
¢) Os documentos previstos nas alineas a) e c) a f) do n.° 2 do artigo anterior
e nas alineas a) e b) do n.° 3, se aplicavel, relativamente a formador, gestor de
formacao ou coordenador pedagdgico.

Artigo 25.°

Comprovacgao dos requisitos minimos de instala¢fes

1 - Com o pedido previsto no n.° 1 do artigo 22.° devem ser apresentados 0s
seguintes documentos e elementos relativos as instalagées:
a) Empresas de seguranca privada:
i) Certiddo ou copia autenticada dos documentos que titulem a posse, 0
arrendamento, a locac¢ao ou usufruto ou utilizacéo a outro titulo do imével;
ii) Certiddo ou copia autenticada da licenca ou autorizagdo para atividade
industrial ou comercial;
iif) Certidéo do registo predial, quando as instalagées ndo sejam propriedade
daentidade requerente;
iv) Memoéria descritiva dos sistemas de seguranca implementados ou a
implementar e certificados de conformidade com as normas previstas na
presente portaria;
v) Planta na escala de 1:5000 do espago com descricdo da finalidade ou
utilizagéo prevista.
b) Entidades com servigos internos de autoprotecao:
i) Certiddo ou copia autenticada dos documentos que titulem a posse, 0
arrendamento, a locacgao, usufruto ou utilizagéo a outro titulo do imével onde
vao ser instalados os servigos internos de autoprotecao;
i) Memoria descritiva dos sistemas de seguranca implementados ou a
implementar e certificados de conformidade com as normas previstas na
presente portaria;
iii) Planta na escala de 1:5000 do espaco com descricdo da finalidade ou
utilizacao prevista,;
iv) ldentificagé@o das instalagbes abrangidas pela licenga.
c¢) Entidades consultoras de seguranca:
i) Certiddo ou copia autenticada dos documentos que titulem a posse, 0
arrendamento, a locacédo, usufruto ou utilizacdo a outro titulo do imével onde
vao ser desenvolvidos os servigos;
i) Memoria descritiva das medidas de seguranca implementadas ou a
implementar adequadas a finalidade prevista no artigo 15.°.
d) Entidades formadoras:
i) Certiddo ou copia autenticada dos documentos que titulem a posse, 0
arrendamento, a locagdo ou usufruto do imével onde vao ser desenvolvidas
as acoes de formacéo;
i) Planta na escala de 1:5000 do espago com descricdo da finalidade ou
utilizagéo prevista.
2 - Apos a concluséo do procedimento os elementos referidos nas subalineas
iv) e v) da alinea a) e nas subalineas ii) e iii) da alinea b) do n.° 1 sdo objeto de
tratamento com o grau de seguranga confidencial.



Artigo 26.°
Modelo de uniforme

No caso de pedido de licenciamento para a prestacdo dos servicos de
seguranca privada enunciados nas alineas a), c), e d) af) don.° 1 do artigo 3.°
da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, o pedido previsto no n.° 1 do artigo 22.°
deve ser instruido com os documentos e elementos obrigatérios previstos na
presente portaria relativos ao modelo de uniforme.

Artigo 27.°

Aperfeicoamento e rejeicdo do pedido

1 - Se o pedido a que se refere 0 n.° 1 do artigo 22.° ndo estiver acompanhado
de todos os elementos instrutorios cuja juncéo € obrigatéria nos termos da
presente portaria, a Dire¢cdo Nacional da PSP convidara o interessado a suprir
as deficiéncias no prazo méximo de cinco dias Uteis.
2 - Caso as deficiéncias a que se refere o niUmero anterior ndo sejam
supridas no prazo assinalado, o pedido sera rejeitado.

Artigo 28.°

Instrucéo do pedido

1 - Efetuado o pagamento da taxa de servi¢o devida, a Direcdo Nacional da
PSP procede a instrucao do pedido.
2 - Concluida a instru¢do com despacho de deferimento o mesmo é notificado
ao interessado para os efeitos previstos no n.° 2 do artigo 47.°, no n.° 2 do
artigo 48.°, do n.° 2 do artigo 49.° e no n.° 2 do artigo 50.° da Lei n.° 34/2013,
de 16 de maio.

Artigo 29.°

Inspecodes
1 - As inspecdes para verificagdo da conformidade de instalagbes e meios
humanos e materiais adequados séo requeridas pelos interessados junto da
Direcdo Nacional da PSP, ap0s estarem reunidos 0s requisitos necessarios.
2 - As inspec¢Oes previstas no numero anterior sdo realizadas no prazo
maximo de 5 dias Uteis apds a rececédo do pedido.
3 - Nao estando reunidos os requisitos € emitido relatério da inspecéo do qual
constam as deficiéncias detetadas, sendo efetuada nova inspecdo apés a
comunicacao da corregdo das mesmas.
4 - Estando reunidos os requisitos ou supridas as deficiéncias € emitido
certificado de inspecao que € notificado ao interessado.

SECCAO I

Emisséo de alvard, licenca ou autorizacéo
Artigo 30.°
Emissao de alvara, licenca ou autorizacao

1 - ApGs a entrega e comprovagédo da existéncia dos requisitos previstos no
n.° 2 do artigo 47.°, do n.° 2 do artigo 48.°, do n.° 2 do artigo 49.° e do n.° 2 do
artigo 50.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, a Dire¢cdo Nacional da PSP
notifica o requerente para o pagamento da taxa de emissao, no prazo maximo
de 10 dias Uteis.
2 - O alvara, licenca ou autorizacéo é emitido no prazo maximo de 5 dias uteis
apés confirmacao do pagamento da taxa de emisséo.
3 - No caso de prestacdo de servigos de seguranca privada previstos na
alinea d) do n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, 0
cumprimento do requisito relativo ao numero minimo de veiculos de
transportes de valores, pode ser prorrogado pelo prazo maximo de 90 dias
apoés a data de emissédo do alvara ou licenca, mediante pedido fundamentado
da entidade de seguranca privada.

Artigo 31.°



Divulgacgéo e publicidade

1 - A Direc@o Nacional da PSP assegura na sua pagina oficial a divulgagao
das entidades de seguranca privada e entidades formadoras autorizadas, por
tipo de servigos.
2 - Para efeitos do n.° 5 do artigo 51.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, a
publicitacdo de alvaras, licencas, autorizagBes e respetivos averbamentos,
compreende a seguinte informacao:
a) Nome ou designagéo social e sede;
b) Numero de identificacao de pessoa coletiva (NIPC);
c¢) Contacto telefénico, fax e email, quando se trate de pessoas coletivas;
d) Servicos autorizados;
e) Numero, tipo e validade do alvara, licenga ou autorizacéo;
3 - Apés a emissdo de uma autorizacdo de entidade formadora, a Direcéo
Nacional da PSP deve disponibilizar a entidade autorizada o log6tipo de
entidade certificada, bem como as regras de utilizacdo que esta deve adotar
nasua publicidade.

Artigo 32.°

Modelos de alvaras, licencas e autorizacfes
Os modelos e carateristicas dos alvaras, licencas e autorizac6es constam do
Anexo lll a presente portaria, da qual faz parte integrante.
CAPITULO IV
Modelos de uniformes, distintivos, simbolos, marcas e viaturas
Artigo 33.°
Modelos de uniformes, distintivos, simbolos, marcas ou viaturas

1 - As entidades autorizadas a desenvolver os servi¢os de seguranca privada
previstos no n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, para as
guais seja obrigatorio o uso de uniforme devem solicitar a aprovacao dos
modelos de uniformes, distintivos, simbolos e marcas que pretendam utilizar.
2 - Os uniformes, distintivos, simbolos e outras marcas utilizadas pelas
entidades de seguranca privada ndo podem ser confundiveis, atendendo a
conjugacdo das respetivas carateristicas, incluindo cor, modelo, forma ou
padrdo, com os usados pelas Forcas Armadas, forcas e servicos de
seguranca, servi¢cos de emergéncia e protecao civil.
3 - As viaturas utilizadas pelas entidades de seguranca privada ndo podem
ser confundiveis com as viaturas usadas pelas Forcas Armadas, forcas e
servicos de seguranca, servicos de emergéncia e protecdo civil,
nomeadamente em termos de forma ou padrdo de cor, simbolos e outras
marcas.

Artigo 34.°

Elementos essenciais do modelo de uniformes

1 - O modelo de uniforme deve conter, no minimo, os artigos de uniforme de
uso obrigatorio adequados as funcdes e condi¢Bes climatéricas de utilizacao.
2 - Para efeitos do numero anterior consideram-se artigos e pecas de
uniforme de uso obrigatério as cal¢cas ou saias, camisas ou polos, casacos,
blusées ou anorak e calcado.
3 - O modelo de uniforme pode contemplar artigos complementares de uso
ndo obrigatdrio, sendo nesse caso obrigatéria a mencdo das condigbes do
seuuso.
4 - Se prevista a diferenciacdo de uniformes em resultado das funcdes a
serem exercidas pelo pessoal de seguranca privada, devem as mesmas ser
identificadas no pedido, bem como os artigos e pecas de uniforme de uso
obrigatdrio e complementar destinadas a cada fungéao.



5 - O modelo de uniforme deve conter os distintivos, simbolos ou marcas que
identifiquem inequivocamente a entidade de seguranca privada a qual o
trabalhador se encontra vinculado.

Artigo 35.°

Aprovacéo de modelos de uniformes, distintivos, simbolos e marcas

1 - O pedido de aprovacao ou alteracdo a modelos de uniformes, distintivos,
simbolos e marcas € feito através da apresentacdo de requerimento de
modelo proprio junto da Direcdo Nacional da PSP, dirigido ao membro do
Governo responsavel pela area da administragdo interna, devidamente
instruido com os seguintes elementos:
a) Memaria descritiva e desenho do talhe dos modelos e pecas de homem e
mulher, com indicagdo das cores e amostras dos tecidos utilizados e
condi¢cdes de utilizacao;
b) Memodria descritiva dos distintivos, simbolos, siglas e emblemas a utilizar
nos uniformes, bem como a sua colocagdo, acompanhada de exemplar ou
protétipo;
¢) Memodria descritiva das marcas e simbolos a usar em veiculos e outros
equipamentos, acompanhado de fotografia ou desenho;
d) Memdria descritiva em suporte digital que inclua os elementos descritos
nas alineas anteriores, com excecdo das amostras e exemplares, devendo
ser utilizada a referéncia PANTONE das cores correspondentes;
e) Plano em suporte digital das diferentes combinacBes de uniformes
previstos, em fotografia ou desenho artistico;
f) Registo ou certificado de admissibilidade de marcas e simbolos.
2 - Os pedidos apresentados s@o sujeitos a parecer prévio das Forgas
Armadas, das for¢as de seguranca e da Autoridade Nacional de Protecao Civil
(ANPC), devendo as entidades consultadas pronunciar-se no prazo maximo
de 20 dias uteis, presumindo-se o parecer favoravel findo o referido prazo.
3 - Os pareceres prévios nao favoraveis devem ser fundamentados.
4 - Concluida a instrugdo o requerente é notificado do sentido provavel da
decisaofinal.
5 - O despacho de aprovacdo do modelo de uniforme € notificado ao
requerente.
6 - Os modelos de uniformes aprovados sao publicitados na pagina oficial da
PSP.

Artigo 36.°

Sobreveste de identificacéo

1 - A sobreveste a utilizar pelos assistentes de recinto desportivo e de recinto
de espetaculos devem ter as seguintes carateristicas:
a) Ter o formato de colete ou anorak, a usar de acordo com as condigdes
climatéricas, devendo para a chuva ter o nivel de protecdo adequado de
acordo com aEN 343;
b) Possuir nas costas e frente a palavra «ASSISTENTE», em letras
maiulsculas, e numeracao sequencial com visibilidade a longa distancia;
c¢) Nao ter qualquer publicidade, exceto a designacédo da entidade e respetivos
simbolos, marcas ou logo6tipos aprovados;
d) Ser em material de alta visibilidade, cumprindo os requisitos minimos
correspondentes a classe 2 quanto ao material de alta visibilidade e a classe
2 quanto ao material retrorrefletor da EN 471,
e) Ser em cor amarelo ou laranja.
2 - A sobreveste a utilizar pelo coordenador de seguranga deve ter as
caracteristicas referidas nas alineas a), ¢) a €) do numero anterior e possuir
nas costas e frente a inscricdio « COORDENADOR DE SEGURANCA».



Artigo 37.°
Equipamentos de protec¢éo individual
1 - Os equipamentos de protecdo individual, quando o seu uso seja
obrigatério, devem cumprir as especificacdes previstas no respetivo regime
legal.
2 - Os capacetes de protecao e os coletes retrorrefletores ndo devem ter
qualquer publicidade, exceto a designacao da entidade e respetivos simbolos,
marcas ou log6tipos aprovados.
3 - Os coletes de protecao balistica previstos no n.° 1 do artigo 34.°da Lei n.°
34/2013, de 16 de maio, devem cumprir, no minimo, a norma VPAM classe 5,
NIJ IlIA, ou horma equivalente.
4 - No caso do uso de colete de protecao balistica exterior o mesmo deve
permitir a identificacdo da entidade de seguranca privada e deve possuir, de
forma visivel, a designagdo da entidade e respetivos simbolos, marcas ou
logotipos.
CAPITULO V
Cartao profissional
SECCAO |
Modelo e elementos de identificacao
Artigo 38.°
Cartéo profissional
O cartéo profissional das profiss6es reguladas de diretor de seguranca e de
seguranca privado é um documento auténtico que contém os dados do seu
titular relevantes para a sua identificacéo e constitui titulo bastante para provar
a sua habilitacdo legal para o exercicio das fun¢des de seguranca privada
previstos nos artigos 18.° e 20.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, em
territério nacional.
Artigo 39.°
Modelo de cartdo profissional
1 - O modelo dos cartdes profissionais das profissdes reguladas de diretor de
seguranca e seguranca privado consta do Anexo IV da presente portaria, da
qual faz parte integrante.
2 - A impressao e personalizacéo do cartdo profissional previsto na presente
portaria séo exclusivas da Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A. (INCM),
gue assegura, também, quando necessario, a sua distribui¢cdo por correio.
Artigo 40.°
Elementos de seguranca
Os elementos de seguranca fisica que compdem o cartdo profissional
constam do anexo V da presente portaria, da qual faz parte integrante.
Artigo 41.°
Elementos visiveis
1 - O cartdo profissional contém os seguintes elementos visiveis de
identificacéo do seu titular:
a) Nome(s) proprio(s) e apelidos;
b) Imagem facial;
c) Assinatura.
2 - Para além dos elementos de identificacdo do titular referidos no nimero
anterior, o cartdo profissional contém as seguintes mencoes:
a) «Ministério da Administracao Interna» e «Policia de Seguranca Publica»,
enquanto entidade emissora;
b) «Seguranca privadax;
c) Tipo de documento;



d) Numero de documento;
e) Data de validade;
f) Assinatura do diretor nacional da Policia de Seguranca Publica (PSP).
3 - Pode ainda ser incluida no cartdo profissional de seguranca privado a
mencao da categoria profissional do respetivo titular, desde que prevista nos
contratos coletivos de trabalho aplicaveis.
4 - A assinatura referida na alinea c) do n.° 1 ndo pode conter desenhos ou
elementos gréficos.
5 - Em caso de omisséo da assinatura deve ser incluida menc¢éo na area do
cartdo profissional destinada a sua reproducdo digitalizada.

Artigo 42.°

Diferenciacao de especialidades

1 - O cartdo profissional de seguranca privado contém elementos
diferenciadores para as especialidades previstas no n.° 3 do artigo 17.° da Lei
n.° 34/2013, de 16 de maio.
2 - Para a especialidade de assistente de portos e aeroportos o cartdo
profissional de seguranca privado contém elementos diferenciados para a
habilitac@o de segurancga aeroportuéria e para protecao portuéria.

SECCAOII

Licenciamento
Artigo 43.°
Entidade emissora

A Direcdo Nacional da PSP ¢é responsavel pela emissdo do cartdo
profissional, assegurando todas as medidas de seguranga necessarias a
correta insercdo dos dados obrigatérios e a sua comunicagéo segura a INCM,
para efeitos de personaliza¢do e impressao.

Artigo 44.°

Pedido de licenciamento

1 - O pedido ou renovagéao de licenciamento para as profissdes reguladas de
diretor de seguranca e seguranca privado é feito através da apresentacao de
requerimento de modelo proéprio junto da Dire¢ao Nacional da PSP, dirigido ao
diretor nacional, devidamente instruido com os elementos e documentos
comprovativos dos requisitos aplicveis previstos no artigo 22.° da Lei n.°
34/2013, de 16 de maio, sem prejuizo do seu envio por via eletronica pelo
SIGESP.
2 - Com a apresentagdo do pedido € devido o pagamento da taxa
correspondente.
3 - O tratamento de dados pessoais processa-se em cumprimento das
condicBes previstas na legislacdo especial prevista no n.° 3 do artigo 56.° da
Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, e as regras previstas na Lei de Protecdo de
Dados Pessoais.

Artigo 45.°

Verificagdo de requisitos e incompatibilidades

1 - Os requisitos e incompatibilidades previstos no artigo 22.° da Lei n.°
34/2013, de 16 de maio, relativos a diretor de seguranca ou pessoal de
vigilancia sdo aferidos através dos documentos relevantes que
obrigatoriamente devem acompanhar o pedido previsto no artigo anterior.
2 - Para efeitos do numero anterior sdo documentos relevantes os seguintes:
a) Documento de identificacdo ou equivalente;
b) Titulo de residéncia ou equivalente, quando aplicavel;
c) Certificado de registo criminal para fins especiais (seguranca privada);
d) Certificado de habilitacdes;



e) Declaracao de honra, assinada pelo interessado, de que estéo preenchidas
as condicdes exigidas nas alineas c), f) e g) do n.° 1 do artigo 22.° da Lei n.°
34/2013, de 16 de maio, nos termos do n.os 2 e 3 do mesmo artigo;
f) Atestado médico e o certificado de avaliacdo psicologica a que se refere o
n.° 4 do artigo 24.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, quando aplicavel;
g) Certificado de formacéo relativo ao curso a que se refere a alinea b) do n.°
5eo0n.°6doartigo 22.°da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.
h) Certificado comprovativo da avaliagdo final no exame de admissao, quando
aplicavel;
i) Duas fotografias a cores de formato «tipo passe», com as medidas 45mm
X 35mm, e que cumpram as recomendacdes ICAO,;
j) Comprovativo do pagamento da taxa.
3 - Quando o requerente seja nacional de outro Estado membro da Unido
Europeia ou de Estado parte do Acordo do Espaco Econémico Europeu ou de
Estado de lingua oficial portuguesa, em condi¢des de reciprocidade, podem
ser exigidos, também, os seguintes documentos:
a) Registo criminal ou documento equivalente, emitido pelas autoridades
competentes do respetivo Estado de origem, acompanhado de tradugéo
certificada para lingua portuguesa;
b) Certificado de formacéo linguistica necesséria correspondente ao utilizador
B1 de lingua portuguesa de acordo com os niveis definidos pelo Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Linguas do Conselho da Europa,
relativamente ao requisito previsto no n.° 8 do artigo 22.° da Lei n.° 34/2013, de
16 de maio.
4 - O processo € instruido com os documentos originais previstos nas alineas
c) do n.° 2 e alinea a) do n.° 3 e com cépia certificada dos documentos
previstos nas alineas d), f) e g) do n.° 2.
5 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, quando for requerido
pedido de licenciamento para outras especialidades, por quem ja seja titular
de cartdo profissional valido, é dispensada a apresentacdo dos documentos
gue ja constem do processo individual do interessado, desde que ainda sejam
validos.
6 - A Direcdo Nacional da PSP mantém um registo atualizado dos cartdes
emitidos e extraviados.
Artigo 46.°
Aperfeicoamento e rejeicao do pedido
1 - Se o pedido a que se refere 0 n.° 1 do artigo 44.° n&o estiver acompanhado
de todos os elementos instrutdrios cuja juncdo € obrigatdria nos termos da
presente portaria, a Dire¢cdo Nacional da PSP convidara o interessado a suprir
as deficiéncias no prazo maximo de cinco dias uteis.
2 - Caso as deficiéncias a que se refere o nimero anterior ndo sejam
supridas no prazo assinalado, o pedido sera rejeitado.
Artigo 47.°
Instrucdo do pedido
1 - Efetuado o pagamento da taxa de servi¢o devida, a Diregcdo Nacional da
PSP procede a instrucao do pedido.
2 - Concluida a instrugdo com despacho de deferimento é emitido o cartdo
profissional.
3 - Ao pessoal de vigilancia é igualmente emitido o certificado de habilitacdo
profissional, cujo modelo constitui 0 anexo VI a presente portaria, da qual faz
parteintegrante.
4 - O certificado de habilitagédo profissional constitui 0 documento que titula a



habilitacdo para o exercicio da profissdo, ndo substituindo o cartdo
profissional.

Artigo 48.°

Retencao do cartdo profissional

1 - Nas situacdes em que o titular do cartdo profissional, sendo pessoal de
vigilancia, ndo se encontre vinculado a qualquer entidade de seguranca
privada, o cartdo profissional € arquivado na Direcdo Nacional da PSP, sendo
emitido o certificado de habilitag&o profissional.
2 - O levantamento ou entrega ao titular do cartdo profissional é efetuada
mediante a apresentacao ou registo no SIGESP de contrato de trabalho por
entidade de seguranca privada autorizada.
3 - O disposto no numero anterior apenas se aplica ao cartdo profissional
correspondente a especificidade de fungbes previstas no contrato de trabalho.
4 - O registo do contrato de trabalho a que se refere o niUmero anterior pode
ocorrer simultaneamente com o processo de emissdo ou renovagdo do
cartdo profissional.

Artigo 49.°

Depdsito do cartdo profissional

1 - O dever de entrega de cartéo profissional previsto no n.° 4 do artigo 27.° da
Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, aplica-se aos cartdes profissionais
correspondentes as fungdes previstas no contrato de trabalho com a entidade
com a qual cessou o vinculo laboral.
2 - O dever previsto no nimero anterior ndo se aplica quando no decurso do
prazo previsto no n.° 4 do artigo 27.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, o
pessoal de vigilancia apresente ou registe através do SIGESP contrato de
trabalho com outra entidade de seguranca.
3 - O disposto no numero anterior apenas se aplica ao cartdo profissional
correspondente a especificidade de funcdes previstas no contrato de trabalho
apresentado ou registado.
4 - A entrega na Dire¢éo Nacional da PSP do cartéo profissional nos termos
previstos no n.° 7 do artigo 27.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, é efetuada
por correio registado ou presencialmente, sendo emitido comprovativo.

Artigo 50.°

Extravio, roubo ou furto do cartdo profissional
1 - Constitui dever do titular do cartdo profissional comunicar & Diregdo
Nacional da PSP o extravio, a qualquer titulo, o furto ou roubo do cartdo
profissional, a qual deve ser acompanhada de participacdo as autoridades
policiais.
2 - No caso previsto no numero anterior, € emitida uma segunda via do cartdo
profissional, apos verificacdo da manutencdo dos requisitos, cujo prazo de
validade corresponde a do cartéo profissional a substituir.
3 - A emissdo de um novo cartdo profissional implica o cancelamento do
cartdo profissional a substituir.
4 - A emissdo de uma segunda via nos casos previstos no n° 1 é
comunicada a entidade patronal, quando aplicavel.
CAPITULO VI
Registo de sistemas de videovigilancia
Artigo 51.°
Objeto do registo

1 - O dever de registo previsto no n.° 1 do artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16
de maio, relativo aos sistemas de videovigilancia por camaras de video para
captacdo e gravacdo de imagem € aplicavel aos sistemas utilizados pelas
entidades titulares de alvara ou licenca



2 - O dever de registo compreende os sistemas de videovigilancia por
camaras de video para captacao e gravacao de imagens de que as entidades
de seguranca privada titulares de alvara ou licenca sejam responsaveis pelo
tratamento de dados pessoais.

Artigo 52.°

Conteldo do registo

1 - O registo dos sistemas de videovigilancia por camaras de video para
captacdo e gravacdo de imagens é efetuado através do SIGESP, mediante
pedido apresentado pela entidade de seguranca privada titular de alvara ou
licenga, ou seu representante.
2 - O pedido de registo deve conter as seguintes informacdes:
a) Identificacdo da autorizacdo da CNPD;
b) Nome e endereco do responséavel pelo tratamento de dados e, se for o
caso, do seu representante;
c¢) Finalidades do tratamento;
d) Carateristicas do sistema de videovigilancia;
e) Descricdo sumaria das medidas de seguranca fisicas e l6gicas do
tratamento em aplicacdo dos artigos 14.° e 15.° da Lei n.° 67/98, de 26 de
outubro.
3 - Apoés a submissao do registo a Dire¢cdo Nacional procede a analise do
pedido e emite comprovativo de registo do sistema de videovigilancia.

Artigo 53.°

Efeitos do registo
O registo previsto no numero anterior ndo substitui nem prejudica a aplicacado
do regime geral em matéria de protecéo de dados previsto na Lei n.° 67/98, de
26 de outubro.
CAPITULO VI
Prestacéo de servi¢cos de seguranca privada
SECCAO |
Disposi¢cdes comuns
Artigo 54.°
Central de contacto permanente

1 - A central de contacto permanente prevista no n.° 1 do artigo 30.° da Lei n.°
34/2013, de 16 de maio, deve garantir, no minimo, as seguintes funcdes:
a) Receber e tratar os pedidos de apoio do pessoal de vigilancia que se
encontre no exercicio de fungdes em postos de trabalho exterior;
b) Receber e tratar os alarmes pessoais emitidos pelos meios de
comunicacgao utilizados pelo pessoal de vigilancia de maneira a possibilitar
sualocalizagéo;
¢) Transmitir instru¢cBes ao pessoal de vigilancia relativas a prestacdo dos
servicos de segurancga privada;
d) Receber e encaminhar pedidos de apoio de entidades a quem sejam
prestados servicos de seguranca privada;
e) Transmitir as informacdes relevantes, nomeadamente, de localizagéo,
natureza ou a razdo do pedido, quando solicitada a intervencao de forgas e
servigos de seguranca, de emergéncia médica ou de bombeiros e protegdo
civil;
f) Assegurar a comunicagao permanente com o diretor de seguranca.
2 - As fungbes de central de contacto permanente nas empresas de
seguranca privada que prestem servigos de seguranca privada previstos nas
alineas c) e d) do n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, podem



ser asseguradas pelas centrais de rececdo e monitorizacdo de alarmes e
pelos centros de controlo previstos nos artigos 8.° e 9.°.
3 - As empresas de seguranca privada que apenas detenham os alvaras A ou
B podem requerer a dispensa da obrigacdo de assegurar a presenga
permanente nas suas instalacdes de pessoal de seguranca privada entre as
22 horas e as 7 horas, desde que os contratos de prestacdo de servigcos
celebrados ndo prevejam qualquer prestacdo nesse periodo.
4 - A dispensa prevista no numero anterior € da competéncia do membro do
Governo responsavel pela area da administracdo interna, mediante pedido
fundamentado, sendo valida por 6 meses e renovavel por iguais periodos.

Artigo 55.°
Autorizacdo de equipamentos e meios técnicos de revista ou inspecao
1 - Os meios técnicos destinados a revista pessoal de prevencdo e
seguranca e de inspecdo nao intrusiva de bagagem, previstos no artigo 19.°
da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, sé&o autorizados por despacho do diretor
nacional da PSP.
2 - Os meios técnicos comercializados devem ser fabricados cumprindo os
requisitos previstos nas normas técnicas aplicaveis e certificados pelas
entidades acreditadas reconhecidas ou autorizadas pelas entidades ou
organismos nacionais de acreditagdo em cada Estado membro da Unido
Europeia, de acordo com a norma EN 45011, ou equivalente.
3 - Os meios técnicos autorizados séo publicitados na pagina oficial da PSP.
4 - A utilizacdo de meios técnicos ndo autorizados ou ndo constantes da
publicitacéo referida no nUmero anterior carece de aprovacao prévia.

Artigo 56.°

Publicidade
1 - Para efeitos do n.° 4 do artigo 25.° e n.° 2 do artigo 37.° da Lei n.° 34/2013,
de 16 de maio, considera-se como publicidade qualquer referéncia aos
servigos prestados pela entidade, independentemente do suporte ou meio de
divulgacéo utilizado.
2 - O disposto no nimero anterior é aplicavel as inscricdes ou imagens,
independentemente do suporte, colocadas em imoéveis ou veiculos de
empresa de seguranca privada ou entidade formadora, ainda que destinadas
a suaidentificacao e localizagéo.
3 - As empresas de seguranca privada e as entidades formadoras ndo devem
induzir o consumidor relativamente a prestacao de servigos para 0s quais nao
estejam autorizados.

SECCAOII

Monitorizacao e rececao de alarmes
Artigo 57.°
Ambito material

1 - As atividades previstas na alinea c) do n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 34/2013,
de 16 de maio, sdo exercidas exclusivamente pelas entidades de seguranca
privada habilitadas com Alvara ou Licenca C.
2 - Sem prejuizo da aplicacdo do regime geral em matéria de protecdo de
dados previsto na Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, é vedado as entidades
referidas no niUmero anterior, para o exercicio da sua atividade, subcontratar
outras entidades, ainda que titulares de Alvara ou Licenca C, para a gestéo de
sinais de alarme, de videovigilancia, ou tratamento de dados pessoais de
clientes com os quais tenham contrato de prestacdo de servicos.
3 - O disposto no numero anterior ndo prejudica a subcontratagdo de
entidades sujeitas a registo prévio nos termos previstos no n.° 3 do artigo 12.°
da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, para efeitos de estudo e concecéo,



instalacdo, manutencao ou assisténcia técnica de material e equipamento de
seguranca.
4 - As entidades autorizadas a explorar e a gerir centrais de rececdo e
monitorizagdo de sinais de alarme e de videovigilancia, devem, antes da
ativacdo do servigo, instruir o utilizador, por escrito, do funcionamento do
servico, das carateristicas técnicas e funcionais do sistema e das
responsabilidades do utilizador.

Artigo 58.°

Avarias

1 - As empresas de seguranca privada titulares de alvara C devem assegurar
0s servicos técnicos adequados que permitam a intervencdo, no prazo
méaximo de 24 horas, ap0s a verificacdo de avaria ou pedido de intervencéo do
cliente.
2 - Aos servicos técnicos das entidades referidas no nimero anterior sdo
aplicaveis os requisitos definidos nos termos do n.° 4 do artigo 12.° da Lei n.°
34/2012, de 16 de maio.

Artigo 59.°

Manuais do sistema

1 - As empresas de seguranca privada titulares de alvarda C devem
disponibilizar aos utilizadores dos servicos manuais de operacéo do sistema
e sua manutencao que inclua, no minimo, a descricdo do funcionamento do
sistema, as medidas de manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos
instalados e a relacdo das avarias mais frequentes e sua resolucao de modo
a assegurar o bom funcionamento do sistema.
2 - Em caso de alteracéo, substituicdo ou evolugdo dos sistemas instalados a
entidade titular de alvara C deve assegurar a atualizacdo dos manuais.

Artigo 60.°

Procedimentos de verificacdo de alarmes

1 - Quando um operador de uma central de rece¢do e monitorizacdo de
alarmes verifigue a ocorréncia de um alarme deve proceder de imediato a sua
verificacdo e validacdo, de acordo com os procedimentos técnicos
estabelecidos.
2 - Para efeitos do numero anterior e para assegurar um correto
funcionamento da central de rececdo e monitorizacdo de alarmes deve ser
assegurada a presenca de operadores de central de alarme em ndmero
suficiente para a prestacéo de servigos, proporcional ao nimero de ligacdes
contratadas, devendo ser garantido de forma permanente a presencga, pelo
menos, de um operador.
3 - As centrais de rececdo e monitorizacdo de alarmes e os centros de
controlo devem estar dotados de um registo central informatizado de todos os
alarmes registados de modo a assegurar a respetiva auditoria.
4 - Os registos a que se refere 0 numero anterior devem ser conservados
pelo prazo de 5 anos.

Artigo 61.°

Verificacdo e confirmacdo de alarmes

Para considerar valido um alarme, as entidades autorizadas que explorem
centrais de rececdo e monitorizagdo devem implementar procedimentos de
verificagdo sequencial de sinais ou por outros meios técnicos ou
procedimentos adequados contratados e autorizados pelo utilizador, que
permitam identificar alarmes técnicos ou decorrentes de avaria de
equipamentos ou linhas de comunicacao.

Artigo 62.°

Verificagdo sequencial



1 - Para considerar valido um alarme por este meio técnico é necessario o
registo de ativacdo de alarme, de forma sucessiva, originados por trés ou
mais sinais procedentes de elementos de detecéo diferentes e ou em espaco
de tempo inferior a trinta minutos.
2 - E igualmente considerado um alarme valido por este meio técnico o
registo de ativagdo de alarme, de forma sucessiva, originado por dois sinais
procedentes de elementos de detecao diferentes e um sinal de corte de linha
ou um alarme de sabotagem.

Artigo 63.°

Verificagdo mediante videovigilancia

1 - Para considerar valido um alarme por este meio técnico, o sistema de
video carece de ser ativado por sinal precedente de elemento de detecéo
contra intrusdo ou de sensor video, sendo necessario que a cobertura do
sistema de videovigilancia seja igual ou superior aos detetores associados.
2 - O processo de verificagdo mediante videovigilancia apenas pode comegar
qguando o sinal de alarme seja recebido na central e confirmado pelo operador,
devendo o sistema registar as imagens no momento exato do alarme e por
periodo de tempo nao inferior a cinco segundos, de forma a identificar a causa
doalarme.
3 - Os sistemas de gravacao utilizados por este meio técnico ndo podem
permitir a visualizagcdo de imagens do local protegido, sem que antes se haja
produzido um sinal de alarme, salvo se o utilizador que contrata a prestacao
do servigo tenha autorizado expressamente um nivel de servi¢co que inclua a
utilizacdo do meio técnico sem um prévio sinal de alarme, e desde que
ressalvados os direitos e interesses constitucionalmente protegidos e a
protecao de dados prevista na Lei n.° 67/98, de 26 de outubro.

Artigo 64.°

Verificagdo mediante audio

1 - Para considerar valido um alarme por este meio técnico, o sistema de
audio carece de ser ativado por sinal precedente de elemento de detecéo
contraintrusao.
2 - O processo de verificagdo mediante dudio apenas pode comegar quando
o sinal de alarme seja recebido na central e confirmado pelo operador,
devendo o sistema registar o0 som no momento exato do alarme e, pelo
menos, até que se estabeleca comunicagao entre a instalacéo e a central de
alarmes.
3 - A gravacdo de som esta limitada a cobertura do espac¢o onde se localiza o
sensorassociado.
4 - Os sistemas de gravacdo utilizados por este meio técnico ndo podem
permitir a rececdo de &udio do local protegido, sem que antes se haja
produzido um sinal de alarme, salvo se o utilizador que contrata a prestacao
do servico tenha autorizado expressamente um nivel de servico que inclua a
utilizacdo do meio técnico sem um prévio sinal de alarme, e desde que
ressalvados os direitos e interesses constitucionalmente protegidos e a
protecéo de dados prevista na Lei n.° 67/98, de 26 de outubro.

Artigo 65.°

Verificacdo pessoal

1 - As entidades de seguranca privada titulares de alvara ou licengca C podem
realizar complementarmente servi¢cos de resposta e intervengao de alarmes,
destinados a verificagcdo pessoal do alarme, quando a verificagdo técnica
confirme a existéncia de um alarme real.
2 - Para efeitos do n.° 1, o servico de resposta e intervencdo de alarmes deve
ser assegurado por pessoal de vigilancia habilitado com a especialidade de



vigilante, uniformizado e em veiculos identificados, devendo estar equipado
com alarme pessoal e meios de comunicagdo que assegurem 0 contacto
permanente com a central de rececdo e monitorizagéo de alarmes.

Artigo 66.°

Comunicagéo de alarmes as forcas de seguranca

A comunicacdo de um alarme real a forca de seguranca territorialmente
competente deve assegurar que sdo transmitidas as informagdes relevantes
guanto ao local, hora do registo, equipamentos de detecdo acionados e sua
localizac&@o concreta, identificac@o e contacto do proprietario do local onde se
encontra instalado o alarme, bem como os procedimentos tomados de
verificacdo, nomeadamente se existe verificacdo pessoal do alarme.

Artigo 67.°

Falsos alarmes

1 - A entidade titular de alvara ou licenca C que comunique um alarme
confirmado que resulte em falso alarme, deve assegurar a inspecao técnica
do sistema e elaborar relatério técnico da verificagdo, comunicando o seu
resultado a forca de seguranca territorialmente competente, no prazo maximo
de 10 dias uteis, ap6s a ocorréncia do alarme.
2 - Nos casos em que a instalagdo, manutengdo ou assisténcia seja
assegurada por entidade registada nos termos do n.° 3 do artigo 12.° da Lei
n.° 34/2013, de 16 de maio, a inspecdo a que se refere 0 nimero anterior €
assegurada por essa entidade.
3 - No caso de 3 alarmes confirmados comunicados as forcas de seguranca
que resulte em falso alarme precedente da mesma ligacéo dentro do periodo
de 60 dias, sem prejuizo do procedimento referido no ndmero anterior, a
entidade titular de alvara ou licenca C deve proceder a suspensao da ligacéo
e realizar ou promover intervencéo técnica destinada a suprir ou corrigir as
deficiéncias técnicas de concecdo e instalagdo do sistema que possam
existir.
4 - O resultado do procedimento referido no nimero anterior € comunicado a
forca de seguranca territorialmente competente, no prazo maximo de 20 dias
Uteis , ap0s a verificagdo dos pressupostos previstos no nimero anterior.
5 - O ndo cumprimento das obrigagdes e deveres previstos nos n.os 1 e 3, é
enquadravel como violagcdo das condutas previstas na alinea c) do n.° 3 do
artigo 59.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.

Artigo 68.°

Sistemas de alarme moveis

O disposto na presente sec¢do € aplicavel aos sistemas de alarme moveis
sempre que estejam ligados a central de rececdo e monitorizacdo de
alarmes.

SECCAO Il

Transporte de valores
Artigo 69.°
Regras de operacéo

1 - Os veiculos de transportes de valores, quando em operacado, e sempre
gue ndo exista local seguro nas instalagbes onde séo realizadas as
operacdes, devem estacionar no local mais préximo do ponto de entrada e
saida do vigilante de transporte de valores.
2 - As entidades titulares de alvara D, relativamente a cada local de operacao,
devem proceder a respetiva avaliagdo prévia de risco e estabelecer os
procedimentos de seguranga adequados a observar pelos vigilantes de
transportes de valores, compreendendo as medidas a adotar antes, durante e
apos a operacéo de recolha ou entrega de valores.



Artigo 70.°
Manuseamento de valores
1 - Sempre que exista necessidade de manuseamento de valores ou de
dispositivos que contenham valores, essa operacdo deve ocorrer em area
reservada, sem que haja acesso de terceiros.
2 - A delimitacdo de areas reservadas para manuseamento de valores deve
observar os requisitos previstos na presente portaria.
Artigo 71.°
Incidentes com operacgdes de transporte de valores
Os incidentes com operagbes de transporte de valores devem ser
comunicados pelas entidades titulares de alvara ou licengca D a Direcéo
Nacional da PSP, por meio seguro eletrénico, na sua area reservada do
SIGESP, mediante autenticacdo, para efeitos de analise dos procedimentos
de seguranca adotados.
Artigo 72°
Parecer prévio e registo de viaturas de transporte de valores
1 - Os veiculos de transporte de valores sdo objeto de inspecéo e parecer
prévio vinculativo da Direcdo Nacional da PSP, para efeitos de licenciamento
deveiculos.
2 - Os veiculos de transporte de valores que tenham sofrido acidente que
obrigue a interrupcao de circulagéo por prazo superior a 90 dias devem ser
submetidos a nova inspe¢édo de conformidade com as especificacdes de
seguranca previstas na presente portaria.
3 - As viaturas de transporte de valores sdo objeto de registo obrigatorio na
Direcéo Nacional da PSP.
SECCAO IV
Processos formativos de pessoal de seguranca privada
Artigo 73.°
Planificacdo e gestdo da atividade formativa
1 - A entidade formadora deve elaborar plano de atividades com regularidade
anual, que demonstre competéncias de planeamento da sua atividade
formativa, e que integre nomeadamente os seguintes elementos:
a) Caracterizacdo da entidade e da sua atividade;
b) Projetos a desenvolver em coeréncia com a estratégia e o contexto de
atuacao, respondendo a necessidades formativas de pessoal de seguranga
privada
c) Objetivos e resultados a alcancar, com os respetivos indicadores de
acompanhamento;
d) Recursos humanos e materiais a afetar aos projetos, tendo em conta as
areas de educacao e formacao;
e) Parcerias e protocolos.
2 - O plano de atividades é avaliado de acordo com 0s seguintes critérios:
a) Fundamentacao dos projetos a desenvolver e coeréncia dos mesmos;
b) Adequacéo dos objetivos e respetivos indicadores de acompanhamento;
¢) Adequacao dos recursos humanos e materiais a afetar aos projetos tendo
em conta as areas de educacao e formagéo envolvidas;
d) Definigéo clara das responsabilidades e tarefas estabelecidas no ambito de
parcerias ou protocolos celebrados com outras entidades.
Artigo 74.°
Concecdao e desenvolvimento da atividade formativa
1 - A entidade formadora deve demonstrar que as a¢fes de formacédo que



desenvolve sdo adequadas aos objetivos e destinatarios da formacéo e se
estruturam com base nas seguintes fases:
a) Definicdo das competéncias a desenvolver pelos formandos;
b) Definicdo dos objetivos de aprendizagem a atingir pelos formandos;
c¢) Definicdo dos itinerarios de aprendizagem com a identificacdo dos médulos
e sua sequéncia pedagdgica no programa de formacao;
d) Identificacdo e aplicacdo de estratégias de aprendizagem baseadas em
métodos, atividades e recursos técnico-pedagogicos;
e) Identificagdo e aplicagdo da metodologia e instrumentos de selecdo de
formandos e formadores, quando aplicavel;
f) Identificacdo e aplicacdo da metodologia e instrumentos de
acompanhamento a utilizar durante e ap6s a formagdo nomeadamente de
empregabilidade e inserc¢ao profissional;
g) ldentificacéo e aplicacdo das metodologias e instrumentos de avaliagéo da
aprendizagem e de satisfacao da formacao;
h) Identificagcéo e aplicacéo de critérios de selecdo das entidades recetoras de
formandos para o desenvolvimento da formacdo pratica em contexto de
trabalho, quando aplicavel;
i) Definicdo e aplicacdo de planos pedagogicos de formacdo pratica em
contexto de trabalho, que contemplem os mecanismos de acompanhamento
e avaliacdo dos estagios, quando aplicavel.
2 - O disposto nas alineas a), b) e c), quando se trate de formacéo inserida no
Catalogo Nacional de Qualificac@es, tera por base os respetivos referenciais
deformacéao.
3 - Para a forma de organizacdo de formagéo a distancia a entidade deve
assegurarainda:
a) Conteudo de aprendizagem, estruturado segundo as normas internacionais
especificas que evidenciem, nomeadamente, autonomia, interatividade e
navegabilidadeinterna;
b) Um sistema de tutoria ativa;
c¢) Controlo da evolucdo da aprendizagem pelo formando através do retorno
dos resultados da avaliagéo.
4 - A entidade formadora deve demonstrar que concebe ou adequa o0s
recursos técnico-pedagogicos para as acdes de formacdo que desenvolve,
0S quais serdo avaliados ao nivel de:
a) Organizacdo da informacéo, tendo em conta a clareza da estrutura e a
organizagao e homogeneidade dos conteddos;
b) Apresentacéo, atratividade e legibilidade;
c) Facilidade de utilizacéo;
d) Identificagc&o das fontes utilizadas e aconselhadas.
Artigo 75.°

Regulamento interno
1 - A entidade formadora deve elaborar e disponibilizar o regulamento interno
a que se refere a alinea d) do n.° 1 do artigo 46.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, que contemple as regras de funcionamento aplicaveis a sua atividade
formativa, que refiram com clareza os seguintes elementos:
a) Requisitos de acesso e formas de inscri¢ao;
b) Critérios e métodos de selecdo de formandos;
c) Condi¢cbes de funcionamento da atividade formativa, nomeadamente
definicdo e alteracdo de horérios, locais e cronograma, interrupcdes e
possibilidade de repeticéo de cursos, pagamentos e devolugdes;
d) Deveres de assiduidade;
e) Critérios e métodos de avaliacdo da formacao;



f) Descri¢éo genérica de funcdes e responsabilidades;
g) Procedimento de tratamento de reclamagoes.
2 - No caso de formacdo a distancia, o regulamento deve ainda regular os
servicos pedagogicos e as atividades desempenhadas pelos tutores, bem
como o trabalho individual e em equipa dos formandos, caso se aplique.
3 - A entidade formadora deve assegurar a divulgacdo do regulamento,
nomeadamente, a sua acessibilidade no local de atendimento.
Artigo 76.°

Dossier técnico-pedagoégico
1 - A entidade formadora deve elaborar um dossier técnico-pedagdgico por
cada acdo de formagédo, que deve conter, nomeadamente, a seguinte
informacao:
a) Programa de formacédo; que inclua informacéo sobre objetivos gerais e
especificos, destinatarios, modalidade e forma de organizacao da formacéo,
metodologias de formacéo, critérios e metodologias de avaliacédo, conteudos
programaticos, carga hordria, recursos pedagogicos e espacos;
b) Cronograma;
¢) Regulamento de desenvolvimento da formagéo;
d) Identificagdo da documentagdo de apoio e dos meios audiovisuais
utilizados;
e) ldentificag&o do coordenador, dos formadores e outros agentes;
f) Fichas de inscricdo dos formandos, ou lista nominativa em caso de
designacéo por entidade de segurancga privada;
0) Registos e resultados do processo de sele¢éo, quando aplicavel;
h) Registos do processo de substituicdo, quando aplicavel;
i) Contratos de formacao com os formandos e contratos com os formadores,
quando aplicavel,
j) Planos de sesséo;
k) Sumarios das sess0es e registos de assiduidade;
[) Provas, testes e relatérios de trabalhos e estagios realizados, quando
aplicavel;
m) Registos e resultados da avaliagido da aprendizagem;
n) Registo da classificacao final, quando aplicavel;
0) Registos e resultados da avaliacdo de desempenho dos formadores,
coordenadores e outros agentes;
p) Registos e resultados da avaliacdo de satisfagéo dos formandos;
q) Registos de ocorréncias;
r) Comprovativo de entrega dos certificados aos formandos;
s) Relatorio final de avaliagédo da acao;
t) Relatorios de acompanhamento e de avaliacdo de estagios, quando
aplicavel;
u) Resultados do processo de selecdo de entidades recetoras de estagiéarios,
qguando aplicavel;
v) Atividades de promogédo da empregabilidade dos formandos, quando
aplicavel;
w) Relatorios, atas de reunido ou outros documentos que evidenciem
atividades de acompanhamento e coordenacao pedagogica;
x) Documentacéo relativa a divulgacéo da acéo, quando aplicavel.
2 - O dossier técnico-pedagoégico deve ser conservado pelo prazo de 5 anos.
3 - O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a aplicacao do regime
geral em matéria de protecdo de dados previsto na Lei n.° 67/98, de 26 de
outubro.



Artigo 77.°
Contratos de formacéao

A entidade formadora deve celebrar contrato de formacdo com os formandos,
por escrito e assinado pelas partes, e contemplar, nomeadamente, a seguinte
informacao:
a) Identificacdo da entidade formadora e do formando, a designagéo da agéo
de formacéao e respetiva duragdo bem como as datas e locais de realizagéo;
b) Condicdes de frequéncia das acdes, nomeadamente assiduidade,
pagamentos e devolu¢des ou bolsas de formacao;
¢) Numero da apdélice do seguro de acidentes pessoais;
d) Datas de assinatura e de inicio de producédo de efeitos e duragdo do
contrato.

Artigo 78.°

AcOes de formagdo em local ndo averbado

1 - A realizacdo de acgdo de formacdo em local distinto dos averbados na
respetiva autorizacdo esta dependente da comunicacao prévia dos requisitos
minimos aplicaveis previstos no anexo II.
2 - O pedido deve ser requerido pela entidade formadora com a antecedéncia
minima de 10 dias uteis, acompanhado dos elementos instrutérios previstos
na alinea d) do n.° 1 do artigo 25.°.
3 - Ao procedimento é aplicavel o disposto no artigo 29.°.

Artigo 79.°

Ficha técnica

1 - Nos termos previstos no n.° 3 do artigo 37.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, as entidades formadoras autorizadas que pretendam promover acdes
de formacdo devem, para efeitos da verificagdo de incompatibilidades e
requisitos, comunicar a Direcdo Nacional da PSP, por via eletronica e com a
antecedéncia de 2 dias Uteis sobre a realiza¢do da acao de formacdo, a ficha
técnica do processo formativo, instruida com os seguintes elementos:
a) ldentificacéo da acao de formacéo e local de realizacéo;
b) Cronograma do curso onde esteja indicada que tipo de formacéao se trata, o
horério diario de cada matéria a lecionar, e a data, hora e local das avaliacdes;
¢) Nome completo dos formadores e das matérias que cada um leciona;
d) Nome completo, documento de identificacdo e nacionalidade dos
formandos.
2 - A alteracdo de algum dos elementos referidos no numero anterior deve ser
comunicada a Direcao Nacional da PSP até a data da realizacdo da acao de
formacéo.
3-Ap6s a conclusdo da acdo de formacdo, a entidade formadora deve
comunicar a Direcdo Nacional da PSP, preferencialmente por via eletronica,
no prazo maximo de 5 dias Uteis, as alteracdes a ficha técnica e os
resultados da ag&o de formacao.
4 - A ficha técnica prevista no presente artigo ndo substitui o dossier
técnico-pedagdgico previsto no artigo 76.°.
5 - O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a aplicagdo do regime
geral em matéria de protecdo de dados previsto na Lei n.° 67/98, de 26 de
outubro.

Artigo 80.°

Avaliagdo do desempenho da entidade formadora

1 - O desempenho da entidade formadora autorizada é objeto de avaliacéo, a
ser aferida de acordo com indicadores relativos a:
a) Estrutura e organizagdo internas, compreendendo aspetos relativos a



recursos humanos e materiais;
b) Qualidade da formagédo desenvolvida, compreendendo aspetos de
avaliagdo interna e externa;
¢) Resultados da atividade formativa.
2 - A entidade formadora autorizada deve realizar anualmente um processo
de autoavaliacdo com base nos indicadores previstos no nimero anterior.
3 - O relatério de autoavaliagdo deve ser submetido por via eletronica a
Direcdo Nacional da PSP, até 31 de marco.

SECCAOV

Utilizacao de canideos
Artigo 81.°
Condic¢des de utilizac&o de canideos

1 - Os canideos tém de cumprir a legislacdo em vigor relativa a vacinacéo e
registo.
2 - A utilizagdo ndo deve exceder as 8 horas diarias e ndo ultrapassar as 48
horas semanais, sendo proibido o recurso a canideos doentes ou pouco
cuidados.
3 - E proibida a utilizagio de canideos em espacos fechados acessiveis ao
publico, em recintos desportivos e de espetaculos e divertimentos publicos,
bem como em ac¢des de controlo de pessoas.
4 - Os canideos devem ser sempre conduzidos a trela que ndo pode exceder
2,5 m e utilizar agcaime funcional.
5 - As entidades de seguranca privada que utilizem canideos devem garantir
gue os mesmos sao recolhidos em instalacdes adequadas.

Artigo 82.°

Treino e provas de avaliagao

1 - As entidades de seguranca privada detentoras de canideos para utilizagao
como meio complementar de seguranca devem promover o treino dos
mesmos, com vista a sua socializacéo e obediéncia.
2 - O treino deve decorrer em centro de treino adequado e s pode ser
ministrado por treinadores certificados nos termos do regime legal aplicavel.
3 - A utilizagdo de canideos como meio complementar de seguranga privada
esta sujeita a superacdo prévia de testes de anti agressividade, de
sociabilidade e de obediéncia, com o0 seu tratador, em centro de treino
cinotécnico devidamente reconhecido e autorizado.
4 - Sao submetidos a exame cinotécnico, a realizar perante juri designado
pelo diretor nacional da PSP, tanto os canideos como o pessoal de vigilancia
gue os utiliza.
5 - Os elementos das forcas de seguranca que devem integrar o juri sdo
designados anualmente pelo comandante-geral da Guarda Nacional
Republicana (GNR) e pelo diretor nacional da PSP.
6 - O contetdo, duracdo e métodos de avaliagdo do exame previsto no
numero anterior sdo aprovados por despacho do diretor nacional da PSP.
7 - O resultado do exame é notificado a entidade de segurancga privada.

Artigo 83.°

Transporte de canideos

1 - O transporte de canideos deve ser efetuado em veiculos e contentores
apropriados a espécie e nimero de animais a transportar, nomeadamente em
termos de espaco, ventilagdo ou oxigenacdo, temperatura, seguranca e
fornecimento de agua, de modo a salvaguardar a protecdo dos mesmos e a
seguranca de pessoas.
2 - Para efeitos do numero anterior, as entidades de seguranca privada que
utilizem canideos como meio complementar de seguranca devem garantir



gue os animais sao transportados em viaturas adaptadas ao transporte dos
mesmos e que cumpram as normas legais aplicaveis.
Artigo 84.°
Comunicacgao de autorizagao
As autorizacdes previstas no n.° 3 do artigo 33.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, sdo comunicadas, por via eletronica, a Direcdo Nacional da PSP,
devendo conter o0s seguintes elementos:
a) Namero de cartdo profissional do tratador;
b) Numero de registo do animal, nos termos do respetivo regime legal.
c) Data de emissédo da autorizacao
d) Validade da autorizacéo.
SECCAO VI
Porte de arma
Artigo 85.°
Comunicagao e registo
1 - A autorizacdo a que se refere o n.° 2 do artigo 32.° da Lei n.° 34/2013, de
16 de maio, € comunicada a Direcdo Nacional por via eletrénica e
compreende 0s seguintes elementos:
a) Nome do seguranga privado autorizado;
b) Funcéo ou especialidade;
¢) Numero de cartdo profissional;
d) Namero da licenc¢a de uso e porte de arma;
e) Numero da apolice de seguro obrigatorio de responsabilidade civil dos
titulares de licenca para uso e porte de armas, se aplicavel,
f) Tipo de arma e suas especificagdes técnicas;
g) Data da autorizagao;
h) Prazo de validade da autorizagéao.
2 - O dever de comunicacao € aplicavel a renovacdo ou revogacédo da
autorizagao prevista no nimero anterior.
3 - A caducidade, suspensédo ou cancelamento do cartdo profissional
determina a caducidade imediata da autorizagéo.
4 - O disposto nos nameros anteriores ndo prejudica a aplicacdo do regime
geral em matéria de protecao de dados previsto na Lei n.° 67/98, de 26 de
outubro.
Artigo 86.°
Condicdes de detencdao e porte
Em servico, o pessoal de vigilancia nas condi¢des previstas no artigo 32.° da
Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, deve ser portador de copia da autorizagdo da
entidade patronal.
CAPITULO VIII
Medidas de seguranca obrigatérias
SECCAO |
Instituicdes de crédito e sociedades financeiras
Artigo 87.°
Ambito material
Para efeitos do artigo 8.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, a obrigatoriedade
de adocdo de sistemas de seguranca por instituicbes de crédito e por
sociedades financeiras s6 € aplicavel a bancos, a caixas economicas, a
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo e a caixas de crédito agricola mutuo,
ou a outras instituicdes de crédito e sociedades financeiras, que nos termos
do respetivo regime juridico, possam efetuar operacbes de rececao de
depdsitos ou outros fundos reembolséaveis, servicos de pagamento, tal como



definidos no artigo 4.° do regime juridico dos servicos de pagamento e de
moeda eletrénica e a emissao e gestdo de outros meios de pagamento, tais
como cheques em suporte papel, cheques de viagem em suporte de papel e
cartas de crédito.

Artigo 88.°

Departamento central de seguranca

1 - O departamento central de segurancga, independentemente da designacao
adotada, € o servigo responsavel pela organizacéo e gestdo da seguranca de
qualquer instituicdo bancaria, instituicdo de crédito, sociedade financeira ou do
conjunto das entidades integradas no mesmo grupo financeiro.
2 - Ao departamento central de seguranga compete:
a) A gestdo integrada de todos os sistemas, operagbes e medidas de
seguranga, neles se incluindo o pessoal de seguranga privada que, direta ou
indiretamente, esteja contratualmente vinculado a referida entidade;
b) O controlo de funcionamento de todos os sistemas de seguranca fisicos ou
eletronicos existentes e a seguranca de dados ou sinais que estes gerem;
c) A articulacdo com as forcas e servicos de seguranca e 6rgdos de policia
criminal;
d) A conservagdo, em suporte adequado, de todas as plantas das
dependéncias ou instalagfes da entidade;
e) Outras competéncias que resultem especialmente de legislacédo especial
ou de autoridade reguladora.
3 - O responsavel pelo departamento central de seguranca deve estar
habilitado com a formacao especifica de diretor de seguranca, ou qualificagdo
profissional equivalente que venha a ser reconhecida nos termos do artigo
26.°da Lein.° 34/2013, de 16 de maio.

Artigo 89.°

Central de controlo

1 - A central de controlo, que pode ser Unica por grupo financeiro, deve
assegurar a rececao centralizada de todos os sinais resultantes dos sistemas
de seguranca e alarme instalados.
2 - A central de controlo deve cumprir 0s requisitos previstos para as
instalacbes e as medidas de seguranca aplicAveis as empresas de
seguranga privada titulares de Alvara C, devendo o seu funcionamento ser
assegurado de forma permanente e continua por operadores em ndmero
adequado aos sistemas a monitorizar, ndo podendo o seu numero ser inferior
az.
3 - Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 68.° da Lei n.° 34/2013, de 16
de maio, a adaptacdo aos requisitos previstos no niumero anterior pode ser
implementada de forma faseada até 15 de junho de 2015, mediante parecer
favoravel da Dire¢do Nacional da PSP, resultante da avaliacdo dos sistemas
de seguranca implementados.

Artigo 90.°

Sistemas de videovigilancia

1 - Nas instala¢des das instituicdes de crédito e sociedades financeiras, onde
sejam prestados servicos a clientes ou se proceda ao depdsito, guarda e
tratamento de valores, devem ser instalados sistemas de videovigilancia por
camaras de video para captacdo e gravacdo de imagens, monitorizado a
partir da central de controlo, com a finalidade de proteger pessoas e bens e
prevenir a pratica de crimes.
2 - Os sistemas referidos no numero anterior devem permitir a identificacao
de pessoas e garantir a cobertura das zonas de atendimento ao publico, de



depésito e guarda de valores, e de cofres, dispensadores de dinheiro ou
caixas automaticas e controlo de acesso e permanéncia as referidas areas.
3 - Os sistemas de registo e gravacao de imagens devem, preferencialmente,
situar-se na central de controlo, sendo obrigatéria a conservacdo das
imagens por prazo nao inferior a 30 dias.
4 - No caso em que se situem na dependéncia os sistemas de registo e
gravacao devem situar-se em local protegido e de acesso restrito.
5 - E aplicavel aos locais de acesso ao publico a obrigatoriedade de afixa¢io
da informacgéo prevista no n.° 5 do artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio.
6 - A obrigatoriedade do sistema de videovigilancia ndo prejudica a aplicacéo
do regime geral em matéria de protecéo de dados previsto na Lei n.° 67/98, de
26 de outubro.

Artigo 91.°

Dispositivos de protegdo e seguranca

1 - Nas instalagdes de instituicbes de crédito e sociedades financeiras, onde
se proceda a guarda e tratamento de valores, sem prejuizo do disposto no
artigo anterior, devem ser instalados dispositivos de prote¢cdo e seguranca
gue cumpram 0s seguintes requisitos:
a) Porta ou portas de acesso, com a classe de resisténcia 2, de acordo com
anorma EN 1627 ou equivalente, e contactos magnéticos de média poténcia;
b) Janelas, se aplicavel e tecnicamente viavel, com a classe de resisténcia 2,
de acordo com a norma EN 1627 ou equivalente, e protecao eletronica;
c) Elementos de alarme que permitam a dete¢éo de vibragdes em caso de
ataque a casa-forte, cofres e dispensador automatico de dinheiro;
d) Sistema de dete¢&o contra intruséo;
e) Conexdo com central de controlo.
2 - Os sistemas de alarmes referidos no niamero anterior devem cumprir 0s
requisitos previstos no n.° 2 do artigo 7.° e corresponderem, no minimo, ao
grau de classificacdo 3, de acordo com a norma EN 50131-1, ou equivalente,
devendo ser instalados em novas agéncias e no caso das agéncias
existentes no prazo de cinco anos a contar da data de entrada em vigor da
presente portaria.
3 - Nas instalacdes a que se refere o n.° 1 é obrigatéria a afixacdo, em local
bem visivel, de informacdo clara de que as instalacdes se encontram
protegidas por medidas de seguranca.

SECCAOII

Conjuntos comerciais e grandes superficies de comércio
Artigo 92.°
Centros comerciais e grandes superficies comerciais

Para efeitos do n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, sdo
considerados conjuntos comerciais e grandes superficies de comércio os
gue, como tal, sejam classificados ou definidos no respetivo regime legal que
Ihes seja aplicavel.

Artigo 93.°

Diretor ou responsavel de seguranca

1 - O diretor de seguranca, ou responsavel de seguranca, independentemente
da designacdo adotada, é o responsavel pela organizacdo e gestdo da
seguranca.
2 - E admitida a criacdo de um departamento central de seguranca Ginico para
entidades integradas no mesmo grupo, desde que cumpridos 0s requisitos
relativos ao respetivo diretor previstos na alinea a) do n.° 2 do artigo 8.° da Lei
n.° 34/2013, de 16 de maio.



3 - Ao diretor de seguranga compete:
a) A gestdo integrada de todos os sistemas, operagbes e medidas de
seguranga, neles se incluindo o pessoal de seguranga privada que, direta ou
indiretamente, esteja contratualmente vinculado a referida entidade;
b) O controlo de funcionamento de todos os sistemas de seguranca fisicos ou
eletrénicos existentes e a seguranca de dados ou sinais que estes gerem;
c) A articulagdo com as forcas e servigos de seguranca e 6rgaos de policia
criminal;
d) A conservacdo, em suporte adequado, de todas as plantas das
dependéncias ou instalagdes da entidade;
e) Outras competéncias que resultem especialmente de legislacéo especial
ou de autoridade reguladora.
4 - Sem prejuizo da habilitacdo especifica para o exercicio da profisséo
regulada de diretor de seguranca prevista na lei, o diretor ou responsavel de
segurancga deve estar habilitado com a formacdo especifica de diretor de
seguranca, ou qualificacdo profissional equivalente que venha a ser
reconhecida nos termos do artigo 26.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.
Artigo 94.°
Central de controlo
1 - A central de controlo, que pode ser Unica por grupo, deve assegurar a
rececado centralizada de todos os sinais resultantes dos sistemas de
seguranca e alarme instalados.
2 - A central de controlo deve cumprir 0s requisitos previstos para as
instalacbes e as medidas de seguranca aplicaveis as empresas de
seguranca privada titulares de Alvara C, devendo o seu funcionamento ser
assegurado de forma permanente e continua por operadores em numero
adequado aos sistemas a monitorizar, ndo podendo 0 seu numero ser inferior
az2.
3 - Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 68.° da Lei n.° 34/2013, de 16
de maio, a adaptacdo aos requisitos previstos no numero anterior pode ser
implementada de forma faseada até 15 de junho de 2015, mediante parecer
favoravel da Direcdo Nacional da PSP, resultante da avaliagdo dos sistemas
de seguranca implementados.
Artigo 95.°
Sistemas de videovigilancia
1 - Os sistemas de videovigilancia por camaras de video para captacéo e
gravacdo de imagens, deve ser monitorizado a partir da central de controlo, e
tem por finalidade a protecdo de pessoas e bens e prevencao da pratica de
crimes.
2 - Os sistemas referidos no namero anterior devem permitir a identificagéo
de pessoas, bem como garantir a cobertura das zonas ou areas comuns
acessiveis ao publico, de depoésito e guarda de valores, e de cofres,
dispensadores de dinheiro ou caixas autométicas e controlo de acesso e
permanéncia as referidas areas.
3 - Os sistemas de registo e gravacao de imagens devem, preferencialmente,
situar-se na central de controlo, sendo obrigatéria a conservacdo das
imagens por prazo nao inferior a 30 dias.
4 - No caso em que se situem na dependéncia os sistemas de registo e
gravacgéao devem situar-se em local protegido e de acesso restrito.
5 - E aplicavel aos locais de acesso ao publico a obrigatoriedade de afixagéo
da informacgé&o prevista no n.° 5 do artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio.



6 - A obrigatoriedade do sistema de videovigilancia ndo prejudica a aplicacdo
do regime geral em matéria de protecao de dados previsto na Lei n.° 67/98, de
26 de outubro.

Artigo 96.°

Dispositivos de protecao e seguranca

1 - Sem prejuizo da instalacdo de sistemas de alarme que resultem
expressamente da presente portaria, as entidades gestoras dos
estabelecimentos a que se refere o n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 34/2013, de 16
de maio, devem dispor de local seguro para a realizacdo de operacdes de
transporte de valores.
2 - Os sistemas de alarmes instalados devem cumprir 0s requisitos previstos
no n.° 2 do artigo 7.° e corresponderem, no minimo, ao grau de classificacdo
3, de acordo com a norma EN 50131-1, ou equivalente.

SECCAO Il

Outros estabelecimentos
Artigo 97.°
Estabelecimentos de exibigcdo, compra e venda de metais preciosos

1 - Os estabelecimentos onde se proceda a exibicdo, compra e venda de
metais preciosos, nomeadamente, joalharias ou ourivesarias, devem adotar
0S seguintes sistemas de seguranca obrigatérios:
a) Sistema de videovigilancia por camaras de video para captacao e gravagao
deimagens;
b) Sistemas de detecéo de intrusao;
c) Caixa-forte ou cofre, com um nivel de seguranca minimo de grau 3 de
acordo com a norma EN 1143-1 ou equivalente, dotada de sistema de
abertura automética retardada, e dispositivo mecanico e eletrénico de
blogueio da porta, fora do periodo de funcionamento.
2 - Os sistemas de seguranga referidos no n.° 1 devem ser obrigatoriamente
instalados em novos estabelecimentos a partir da data prevista no n.° 7 do
artigo 68.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, e nos ja existentes a sua
implementacdo deve ocorrer no prazo maximo de cinco anos contados da
entrada em vigor da presente portaria.
3 - E aplicavel aos locais de acesso ao publico a obrigatoriedade de afixa¢io
da informacgéo prevista no n.° 5 do artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio.
4 - A obrigatoriedade do sistema de videovigilancia ndo prejudica a aplicacao
do regime geral em matéria de protecédo de dados previsto na Lei n.° 67/98, de
26 de outubro.

Artigo 98.°

Estabelecimentos de exibi¢c&do, compra e venda de obras de arte

1 - Os estabelecimentos onde se proceda a exibicdo, compra e venda de
obras de arte, nomeadamente, galerias de arte, devem adotar 0s seguintes
sistemas de segurancga obrigatorios:
a) Sistema de videovigilancia por camaras de video para captacao e gravagao
deimagens;
b) Sistemas de detecéo de intrusao;
c) Caixa-forte ou cofre, com um nivel de seguranca minimo de grau 3 de
acordo com a norma EN 1143-1 ou equivalente, dotada de sistema de
abertura automatica retardada, e dispositivo mecanico e eletronico de
blogueio da porta, fora do periodo de funcionamento.
2 - A obrigatoriedade de adogdo de sistemas de seguranga prevista no
namero anterior sO se aplica a estabelecimentos cujo valor seguro das obras
de arte seja superior a (euro) 15 000.



3 - Os sistemas de segurancga referidos no n.° 1 devem ser obrigatoriamente
instalados em novos estabelecimentos a partir da data prevista no n.° 7 do
artigo 68.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, e nos ja existentes a sua
implementac&o deve ocorrer no prazo maximo de cinco anos.
4 - E aplicavel aos locais de acesso ao publico a obrigatoriedade de afixagéo
da informacgé&o prevista no n.° 5 do artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio.
5 - A obrigatoriedade do sistema de videovigilancia ndo prejudica a aplicagao
do regime geral em matéria de protecao de dados previsto na Lei n.° 67/98, de
26 de outubro.

Artigo 99.°

Eventos de carater ocasional

As medidas de seguranca previstas na presente portaria para 0S
estabelecimentos previstos no n.° 3 do artigo 8.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, sdo aplicaveis a eventos onde se proceda a exibicdo, compra e venda
de metais preciosos e obras de arte em locais ou estabelecimentos néo
dedicados a estas atividades com carater permanente, quando o valor seguro
seja igual ou superior a (euro) 15 000.

SECCAO IV

Farmécias e postos de abastecimento de combustivel
Artigo 100.°
Farmacias e postos de abastecimento de combustivel
1 - As farméacias e os postos de abastecimento de combustivel devem adotar
0S seguintes sistemas de seguranga obrigatorios:
a) Sistema de videovigilancia por camaras de video para captacéo e gravacao
deimagens;
b) Sistemas de detecao de intruséo;
2 - Os sistemas de seguranga referidos no n.° 1 devem ser obrigatoriamente
instalados em novos estabelecimentos a partir da data prevista no n.° 7 do
artigo 68.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, e, nos ja existentes, a sua
implementacéo deve ocorrer no prazo maximo de cinco anos.
3 - E aplicavel aos locais de acesso ao publico a obrigatoriedade de afixacio
da informagéo prevista no n.° 5 do artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio.
4 - A obrigatoriedade do sistema de videovigilancia ndo prejudica a aplicagao
do regime geral em matéria de protecéo de dados previsto na Lei n.° 67/98, de
26 de outubro.
CAPITULO IX
Equipamentos dispensadores de notas de euro
SECCAO |
Medidas de seguranca
Artigo 101.°
Seguranca de operagdes de transporte de valores

1 - As empresas ou entidades industriais, comerciais ou de servi¢os as quais
sejam aplicaveis as obrigacdes previstas nos n.os 4 e 5 do artigo 7.° da Lei n.°
34/2013, de 16 de maio, que disponham de zona de estacionamento e onde
sejam efetuadas, com carater regular, operacdes de recolha e entrega de
valores nas suas instalagbes ou operagcbes de carregamento de
dispensadores de notas de euro (ATM), devem dispor de area de seguranca
destinada a veiculos de transporte de valores.
2 - As paredes que delimitam a &rea de seguranca e as portas de acesso
devem possuir, no minimo, um nivel de resisténcia FB2, de acordo com a
norma EN 1522 ou equivalente.



3 - Na impossibilidade de existéncia de area de seguranca, deve existir local
de estacionamento reservado destinado a cargas e descargas 0 mais
proximo possivel do ponto de entrada e saida do vigilante de transporte de
valores.

Artigo 102.°

Dispensadores automaticos de notas de euro

1 - As éareas reservadas previstas no n.° 1 do artigo 70.° compreendem 0s
locais ou espacos em imovel, ndo acessiveis a terceiros, onde sejam
realizadas operacgdes de carregamento ou manutencao de ATM.
2 - As éareas reservadas devem possuir janelas e portas protegidas com
sistemas de alarme e garantir que as operacdes referidas no nimero anterior
néo séo efetuadas a vista de terceiros.
3 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, na impossibilidade técnica
de implementacdo de é&rea reservada, os contentores de notas devem
assegurar a protecao ininterrupta das notas de banco por IBNS no percurso
pedonal de distribuicdo e nos dispositivos que contenham valores.

SECCAOII

Requisitos técnicos e procedimentos de avaliagcéo
Artigo 103.°
Requisitos técnicos minimos de ATM

1 - Os requisitos minimos de seguranca de ATM sdo estabelecidos em
funcdo da avaliacdo de seguranca do local, do tipo de ATM e dos riscos
associados as operagdes de manutencao.
2 - Na definicdo dos requisitos minimos do ATM devem ser considerados,
nomeadamente, os seguintes fatores:
a) A seguranca dos utentes e do publico em geral;
b) As ameacas relativas ao ATM, as operagfes de manutencdo e ao local
fisico de instalacao;
c¢) As condicdes do local de instalacéo;
d) A existéncia de outras medidas de seguranca no local de instalacéo;
e) As medidas de seguranga nas operacdes de transporte de valores;
f) Os montantes disponiveis no ATM.
3 - Os requisitos minimos de seguranca do ATM devem contemplar:
a) O nivel de protecdo do cofre e fechaduras por referéncia as normas
técnicas EN 1143-1 e UL 291 ATM,;
b) A monitorizagdo permanente dos sistemas de alarme;
c¢) O equipamento de alarme de instalagé@o obrigatoria ou recomendada,;
d) A protecéo por sistema de videovigilancia por camaras de video;
e) Ailuminacdo minima do ATM,;
f) A protecéo dos utentes;
g) Os sistemas de ancoragem do ATM ao solo;
h) A protecdo das notas por IBSN;
i) A protecdo contra ataques fisicos (ram raid);
j) A georreferenciacdo do ATM;
k) A sinalética de seguranca.
4 - Os requisitos minimos de seguranca sdo aprovados por despacho do
membro do Governo responsavel pela area da administracéo interna, ouvidas
as forgas e servigos de seguranga, o Banco de Portugal e as associagdes
representativas das empresas de seguranca privada e das instituicdes de
crédito classificado com o grau de confidencial.

Artigo 104.°

Avaliacdo de seguranca de ATM



1 - O Departamento de Seguranca Privada (DSP) da Dire¢cdo Nacional da
PSP, em articulagdo com as demais forgcas e servicos de seguranca
competentes e ouvidas as associacdes representativas das empresas de
seguranca e das instituicdes de crédito, assegura e mantém o levantamento
das situacdes de risco relativas a operagcbes de manutencdo de
dispensadores automéaticos de dinheiro (ATM) realizadas pelas empresas de
seguranca privada titulares de alvara D e relativamente a avaliacdo de risco
dos locais onde as mesmas se encontram instaladas.
2 - As situacdes de risco detetadas pelas forgas e servigos de seguranca sao
notificadas a empresa de seguranca que procede as operacbes de
manutencdo e a instituicdo de crédito gestora do dispensador automatico,
para efeitos de prondncia, no prazo maximo de 20 dias uteis
3 - Assegurado o procedimento de audiéncia prévia, o comandante-geral da
GNR ou diretor nacional da PSP prop6em a aprovacdo de plano corretivo de
localizag&o ou de medidas de seguranca a adotar, e prazo de implementacao
a aprovar por despacho do Governo responsavel pela area da administracao
interna.
4 - Sempre que seja detetado um incidente ou ato ilicito contra um
dispensador automatico de dinheiro (ATM) ou visando operacbes de
manutencao, oficiosamente ou a solicitacdo da entidade visada, tem lugar
procedimento urgente visando a reavalia¢do do grau de risco atribuido.

Artigo 105.°

Instalac&o de novos ATM

1 - A instalacdo de novos ATM esta sujeita a registo, condicionado ao
cumprimento dos requisitos técnicos previstos no artigo 103.°, devendo a
instituicdo de crédito gestora do equipamento elaborar avaliagdo prévia das
condicdes de seguranca.
2 - O pedido de registo é submetido a parecer da forca de seguranca
territorialmente competente, a emitir no prazo maximo de 20 dias uteis, apos
0 qual e na auséncia de parecer expresso, se considera o pedido deferido.
3 - Sendo emitido parecer negativo fundamentado, o processo é submetido a
despacho do membro do Governo responsavel pela area da administracéo
interna e notificado a entidade requerente, sendo a utilizacdo do equipamento
condicionada a implementacao das medidas de seguranca corretivas.
4 - Os registos e procedimentos previstos no presente artigo e no artigo
anterior sdo transmitidos ao DSP e classificados com o grau de confidencial.

CAPITULO X

Instalacéo de dispositivos de alarme e de seguranca
SECCAO |
Comunicacéao, registo e condi¢cdes de funcionamento
Artigo 106.°
Comunicagéo e registo

1 - A comunicagdo prevista no n.° 1 do artigo 11.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, é efetuada pelo proprietério ou utilizador do alarme, mediante impresso
de modelo proéprio, que constitui o anexo VIl a presente portaria, dela fazendo
parte integrante, sendo disponibilizado gratuitamente nas paginas oficiais das
forcas de seguranca.
2 - A comunicacao prevista no numero anterior podera ser submetida por via
eletrénica, desde que garantida a autenticacdo dos utilizadores atraves de
certificados digitais, designadamente através do cartao do cidadéao.
3 - A comunicagdo a que se refere o n.° 1 deve conter obrigatoriamente os
dados de identificagdo, morada e contatos telefénicos das pessoas ou



servigos que, permanentemente ou por escala, podem em qualqguer momento
desligar o aparelho quando em alarme.

Artigo 107.°

Requisitos técnicos dos equipamentos

1 - S&o aplicaveis aos equipamentos de alarme o0s requisitos técnicos
previstos na presente portaria.
2 - O instalador autorizado de material e equipamento de seguranca deve
emitir um certificado de instalagéo garantindo a conformidade com as normas
referidas no numero anterior.
3 - Todas as interven¢des de manutencao e assisténcia técnica de material e
equipamento de seguranca devem ser anotadas no livro de registos relativo
ao sistema instalado.

Artigo 108.°

Verificagdo de alarmes

1 - Sempre que se verifiqgue um alarme e a partir do momento em que a forca
de seguranca competente tiver solicitado a sua presenca, o proprietario ou
utilizador do mesmo deve assegurar o procedimento previsto no n.° 3 do
artigo 11.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, no sentido da reposi¢cdo do
sistema de alarme.
2 - Sendo constatado que o alarme é falso, o proprietério ou utilizador do
alarme, deve providenciar de imediato para que o sistema seja objeto de
intervencao técnica, devendo remeter o relatério dessa intervencéo a forca de
seguranca territorialmente competente, no prazo de dez dias Uteis contados
desde a data da ocorréncia.

Artigo 109.°

Falsos alarmes

1 - Em caso de verificagdo de trés falsos alarmes no mesmo imdvel,
constatados pela for¢a de seguranca territorialmente competente no periodo
de sessenta dias, o proprietario ou utilizador do sistema, sem prejuizo do
procedimento referido no artigo anterior, deve proceder & desativacdo do
alarme e requerer intervencdo destinada a suprir ou corrigir as deficiéncias
técnicas de concecéo e instalacédo do sistema que possam existir.
2 - O resultado do procedimento referido no nUmero anterior € comunicado a
forca de seguranca territorialmente competente, no prazo maximo de vinte
dias Uteis apoés a verificacdo dos pressupostos previstos no nimero anterior.
3 - Sem prejuizo da responsabilidade penal que ao caso corresponda, o ndo
cumprimento das obrigacdes e deveres previstos nos numeros anteriores é
enquadravel como violacdo das condutas previstas na alinea c) do n.° 3 do
artigo 59.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.

Artigo 110.°

N&o comparéncia

Sempre que se verifigue a ndo comparéncia no prazo previsto no n.° 3 do
artigo 11.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, e no sentido de preservar o
prejuizo de terceiros, a forca de seguranca regista a ocorréncia em auto de
noticia e procede as diligéncias necessarias para desligar a sirene exterior.

SECCAOII

Requisitos técnicos aplicaveis a sistemas de seguranca
Artigo 111.°
Graus de seguranga dos sistemas de alarme

1 - Sem prejuizo do disposto na presente portaria ou em legislacéo especial,
séo aplicaveis aos sistemas de alarme os graus de seguranca previstos na
norma EN 50131-1, ou equivalente, nas seguintes condicdes:



a) Grau 1 para sistemas de alarme dotados de sinalizagdo acustica, ndo
conectados a central de rece¢éo e monitorizagéo de alarmes;
b) Grau 2 para sistemas instalados em residéncias ou outros
estabelecimentos n&do obrigados a adotar sistemas de seguranga
obrigatérios, e que estejam ligados a centrais de rececdo e monitorizacéo de
alarmes ou a centro de controlo;
¢) Grau 3 para sistemas instalados em empresas ou entidades industriais,
comerciais e de servigos que devam adotar medidas de segurancga previstas
no artigo 8.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, e que estejam ligados a
centrais de rece¢do e monitorizagéo de alarmes ou a centro de controlo;
d) Grau 4 para sistemas em instalacdes classificadas de infraestruturas
criticas, instalacdes militares ou das forcas e servicos de seguranca,
instalacdes de armazenamento de explosivos e substancias explosivas,
instalacdes previstas nos artigos 8.° e 9.° e instalagbes de deposito e guarda
de valores e metais preciosos.
2 - O disposto nas alineas c) e d) no numero anterior s6 € aplicavel a novas
instalacdes, devendo as existentes adaptar-se ao grau de seguranca previsto
no prazo de 3 anos apoés a entrada em vigor da presente portaria.
3 - Por despacho do diretor nacional da PSP pode ser autorizado grau inferior
ao previsto no n° 1 quando demonstrada a existéncia de medidas
complementares de seguranca que assegurem o adequado nivel de
seguranca.

Artigo 112.°

Aprovacao de material e equipamento de seguranca

1 - Todos os dispositivos que integrem um sistema de alarme devem cumprir
0s requisitos técnicos previstos nas normas EN 50130, 50131, 50132, 50133,
50136 e na norma CLC/TS 50398, ou equivalentes.
2 - Os produtos comercializados devem ser fabricados cumprindo os
requisitos previstos nas normas referidas no nimero anterior e certificados
pelas entidades acreditadas reconhecidas ou autorizadas pelas entidades ou
organismos nacionais de acreditagdo em cada Estado membro da Unido
Europeia, de acordo com a norma EN 45011, ou equivalente.
3 - O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica o cumprimento das
regras de seguranga previstas em normas harmonizadas relativas aos
procedimentos de avaliacdo de conformidade e as regras de aposicdo e de
utilizacéo da marcagéo «CE».

Artigo 113.°

Certificado de instalagao
1 - O projeto de instalagdo de um sistema de alarme deve ser elaborado de
harmonia com a norma CLC/TS 50131-7 de modo a minimizar a ocorréncia
de falsos alarmes.
2 - O instalador autorizado de material e equipamento de seguranga deve
emitir um certificado de instalagdo garantindo a conformidade com a norma
CLC/TS 50131-7, nas partes aplicaveis a instalacé@o de alarmes.
3 - Todas as interven¢des de manutencao e assisténcia técnica de material e
equipamento de seguranca devem ser anotados no livro de registos relativo
ao sistema instalado.
CAPITULO XI
Disposicoes finais e transitérias
Artigo 114.°
Dispensa de sistemas de seguranca

As entidades de seguranca privada e as entidades obrigadas a adotar
sistemas de seguranca obrigatorios podem requerer a dispensa parcial dos



mesmos, desde que o nivel de seguranca seja assegurado por outros
sistemas existentes, nos termos e condigdes a autorizar por despacho do
membro do Governo responséavel pela area da administracéo interna.

Artigo 115.°

Sinalizagado de sistemas de videovigilancia

1 - O simbolo identificativo a utilizar na identificacdo dos locais objeto de
vigilancia com recurso aos meios previstos no n.° 1 do artigo 31.° da Lei n.°
34/2013, de 16 de maio, constam do anexo VIl a presente portaria, da qual faz
parteintegrante.
2 - Os requisitos e especificacbes técnicas da sinalizacdo e as suas
dimensdes devem cumprir as disposi¢cdes da norma ISO 3864-1.
3 - O aviso a que se refere 0 n.° 5 do artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, deve ser colocado de forma a garantir boas condi¢fes de legibilidade
das mensagens nele contidas e a acautelar a normal circulagéo e seguranca
dos utentes dos espagos.
4 - Os avisos sao colocados no perimetro exterior do local ou zona objeto de
vigilancia com recurso a equipamentos eletronicos de videovigilancia por
camaras de video, e da forma mais conveniente ao seu pronto
reconhecimento pelos utentes.
5 - No interior do local ou zona objeto de vigilancia devem ser repetidos 0s
avisos de informagéo.

Artigo 116.°

Normas técnicas aplicaveis

1 - Os sistemas de seguranca previstos na presente portaria devem
adequar-se as normas técnicas previstas no Anexo IX a presente portaria, da
qual faz parte integrante.
2 - As referéncias as normas aplicaveis nos termos da presente portaria
consideram-se, para todos os efeitos, como reportadas a normas
portuguesas, europeias, ou outros tecnicamente equivalentes.

Artigo 117.°

Aplicacdo no tempo

As normas EN 50130, 50131, 50132, 50133, 50136 e CLC/TS 50398, ou
equivalentes, segundo os diferentes tipos de alarme, sédo aplicaveis no prazo
de um ano apos a entrada em vigor da presente portaria.

Artigo 118.°

Modelos de requerimento e local de apresentacao do pedido

Os modelos de requerimento de uso obrigatorio previstos na presente portaria
sédo aprovados por despacho do diretor nacional da PSP e devem ser
disponibilizados gratuitamente na pagina oficial da PSP.

Artigo 119.°

Comunicacgdes eletronicas

1 - No prazo de 30 dias ap6és a entrada em vigor da presente portaria, 0
cumprimento do dever previsto na alinea k) do n.° 1 do artigo 37.° da Lei n.°
34/2013, de 16 de maio, deve realizar-se exclusivamente através de
comunicacgao eletronica pelo SIGESP para as entidades de seguranca privada
com mais de 10 trabalhadores.
2 - Sempre que o SIGESP nao esteja disponivel, o cumprimento do dever
pode ser realizado por qualguer outro meio legalmente admissivel, juntamente
com comprovativo do erro verificado.

Artigo 120.°

Verificagdo da informacdo nos processos de licenciamento

1 - A informacdo relativa a CAE e os dados das pessoas coletivas sédo
confirmados através de ligacado ao Sistema de Informacéo da Classificacao



Portuguesa de Atividades Econdmicas (SICAE) e as bases de dados do
Instituto dos Registos e do Notariado, I. P. (IRN, I. P.), em termos a definir por
protocolo a celebrar entre o IRN, I. P., o Instituto das Tecnologias de
Informac&o na Justica, I. P. (IT1J, I. P.), a AMA - Agéncia para a Modernizagéo
Administrativa, I. P., e a PSP.
2 - A informacao relativa a CAE e aos dados das pessoas singulares séo
confirmados através de ligacdo a base de dados da Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT) nos termos da legislacdo em vigor, definidos por protocolo a
celebrar entre a AT, a Direcao-Geral de Informética e Apoio aos Servigos
Tributarios e Aduaneiros (DGITA), a AMA, I. P., e a PSP.
3 - Antes da celebracdo dos protocolos referidos nos nimeros anteriores o
seu conteudo deve ser comunicado a Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados (CNPD).

Artigo 121.°

Acompanhamento e informagao sobre o processo de licenciamento

1- A Direcdo Nacional da PSP deve assegurar a entidade ou pessoa
requerente 0 acompanhamento e informagdo sobre o processo de
licenciamento através do SIGESP.
2 - No caso de o pedido néo ter sido submetido pelo SIGESP a Diregéo
Nacional deve disponibilizar, mediante registo prévio, o respetivo acesso.

Artigo 122.°

Auditorias, verificacfes e inspecdes

1 - As verificagdes e inspeg¢des com vista ao cumprimento dos requisitos e
medidas de seguranga, em sede do processo de licenciamento sao
realizadas pelo DSP.
2 - As inspecbes as sedes, filiais, instalagbes operacionais e demais
instalacBes das entidades de seguranca privada e das entidades formadoras
sdo realizadas pelo DSP, sem prejuizo das competéncias atribuidas a
Inspecédo-Geral da Administracdo Interna.
3 - As auditorias com vista a verificacdo dos requisitos e cumprimento do
referencial de qualidade, em sede do processo de licenciamento e de
exercicio da atividade de entidade formadora, sao realizadas pelo DSP, com a
colaboracéo do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
(ISCPSI).
4 - Sem prejuizo de procedimento contraordenacional, sempre que das
auditorias referidas no ndmero anterior resulte a ndo conformidade com os
requisitos minimos, devem ser formuladas recomendag¢Bes quanto as
medidas a serem implementadas e respetivos prazos de implementagéo.

Artigo 123.°

Cartdes profissionais vigentes

1 - Os cartdes profissionais emitidos ao abrigo do Decreto-Lei n.° 35/2004, de
21 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 198/2005, de 10 de novembro,
pela Lei n.° 38/2008, de 8 de agosto, e pelos Decretos-Leis n.os 135/2010, de
27 de dezembro, e 114/2011, de 30 de novembro, mantém-se em vigor até ao
termo da sua validade.
2 - Os cartdes profissionais referidos no numero anterior podem, a
requerimento do seu titular, e desde que dentro da sua validade, ser
substituidos pela Direcdo Nacional da PSP mediante pagamento das taxas
correspondentes a sua emissao.
3 - O pessoal de vigilancia titular de cartdo profissional véalido, sem vinculo
laboral a qualquer entidade de seguranca privada para a respetiva
especialidade deve, no prazo de 6 meses a contar da data de entrada em



vigor da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, proceder a sua entrega na Direcédo
Nacional da PSP.

Artigo 124.°

Normarevogatoria

Saorevogados:
a) A Portaria n.° 972/98, de 16 de novembro;
b) A Portaria n.° 135/99, de 26 de fevereiro;
¢) O n.° 8.°da Portaria n.° 1522-B/2002, de 20 de dezembro;
d) Os n.os 5.° e 6.° da Portaria n.° 734/2004, de 28 de junho;
e) A Portaria n.° 247/2008, de 27 de margo, alterada pela Portaria n.°
840/2009, de 3 de agosto;
f) A Portaria n.° 1084/2009, de 21 de setembro;
g) A Portaria n.° 1085/2009, de 21 de setembro.

Artigo 125.°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no 1.° dia do més seguinte ao da sua
publicacéo.

O Ministro da Administracdo Interna, Miguel Bento Martins Costa Macedo e
Silva, em 13 de agosto de 2013.

ANEXO |

Requisitos minimos dos sistemas de videovigilancia

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 7.9]

1. Requisitos técnicos minimos:

1.1. Os requisitos técnicos minimos das camaras de videovigilancia sédo
definidos de acordo com os fins a que se destina a videovigilancia nos termos
do disposto do n.° 1 do artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, com as
seguintes especialidades:

a) Para protecao de edificios e respetivos acessos, devem as camaras:

i) Ser, preferencialmente, policromaticas;

i) Ter capacidade de iluminacéo, resolugéo, ampliacéo e abertura de foco que
garanta a detecao e reconhecimento inequivoco de vultos tipo humano;

b) Para protecdo de instalacbes em que sejam estabelecidos requisitos
especiais de protecdo nos termos previstos na presente portaria, devem as
camaras:

i) Ser policromaticas;

i) Permitir a gravagéo de som quando autorizada pela CNPD;

iii) Ter capacidade de iluminacao, resolucdo, ampliacdo e abertura de foco
gue garanta o reconhecimento e a identificacédo de individuos, podendo, para o
efeito, ser tomado como referéncia o disposto no Regulamento (CE) n.°
2252/2004, do Conselho, de 13 de dezembro (estabelece normas para os
dispositivos de seguranca e dados biométricos dos passaportes e
documentos de viagem emitidos pelos Estados membros);

1.2. Para além dos requisitos especificos enunciados em 1.1., todas as
camaras de videovigilancia devem ainda garantir:

a) A protecdo contra vandalismo e indice de prote¢do compativel com o IP66;
b) O uso dos sistemas normalizados de compresséo de acordo com a norma
H264 ou equivalente;
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c) A definicdo logica ou a utilizagdo fisica de méscaras nos locais em que é
legalmente proibida a captacdo de imagens.

1.3. Os requisitos técnicos minimos de comunicagéo séo:

a) A transmissdo de imagens, bem como de som quando legalmente
autorizada, bem como o controlo e gestdo das camaras;

b) A utilizacdo de sistemas sem fios para transmissédo de dados que tem de
ser feita de ponto a ponto, a titulo de exclusividade da camara;

c) Todas as transmissdes séo encriptadas, tendo a chave de encriptagéo de
ser alterada a cada seis meses.

2. Visualizagdo e monitorizacao

O sistema de controlo deve ser operado em ambiente seguro e deve garantir:
a) A visualizacéo, o controlo e a gestdo das camaras de videovigilancia em
temporeal;

b) A autenticacédo dos operadores.

3. Registos de seguranca e auditorias

3.1. A gravacdo local ou remota das imagens pelas camaras de
videovigilancia é feita:

a) Em formato digital;

b) De forma encriptada;

¢) Em tempo real, tendo os servidores de estar sincronizados com a hora
legal portuguesa, por forma a garantir a fidedignidade da data e hora que
devem constar de cada imagem captada;

d) De forma a que seja auditavel.

3.2. Todas as intervencdes realizadas ao nivel dos sistemas locais sao
registadas:

a) Em formato digital;

b) De forma encriptada;

¢) Emtempo real;

d) De forma a que sejam auditaveis.

3.3. A operagéo do sistema local requer obrigatoriamente que o sistema de
registo de eventos esteja ativo, a fim de garantir as operacgdes de auditoria.

4. A adaptacéo dos sistemas ja em funcionamento deve ter lugar no prazo de
2anos.

ANEXO Il

Requisitos de instala¢fes, espagos e equipamentos de entidades
formadoras

(a que se refere o n.° 2 do artigo 16.°)

As instalacfes, espacos e equipamentos devem ter 0s seguintes requisitos
minimos:

a) Espacos de atendimento ao publico;

Identificacdo da entidade e horario de atendimento visiveis do exterior;

Area e mobiliario adequados ao atendimento com comodidade e privacidade.
b) Salas de formacao tedrica com as seguintes carateristicas:

Area (til de 2 m2 por formando;

Condi¢bes ambientais adequadas (luminosidade, temperatura, ventilacdo e
insonorizagéo);

Condicdes de higiene e seguranca;



Salas equipadas de forma a permitir o uso de equipamentos de apoio, tais
como: video projetor, computador, retroprojetor, quadro, televisdo, camara de
video;

Mobiliario adequado, suficiente e em boas condi¢gfes de conservacao.

c) Salas de formacéo prética ou tecnoldgica com as seguintes carateristicas:

Area (til de 3 m2 por formando;

Condi¢bes ambientais adequadas (luminosidade, temperatura, ventilacdo e
insonorizagéo);

Condicdes de higiene e seguranca;

Mobiliario adequado, suficiente e em boas condi¢cfes de conservacao;

Salas equipadas de forma a permitir o uso de equipamentos de apoio tais
como: painel de projecdo, computadores (um computador por cada dois
formandos e um computador para o formador), monitores policroméaticos,
impressoras;

Computadores equipados com software especifico para as éareas a

desenvolver,;

LigacBes em rede local e acesso a Internet.

d) Os espagos e equipamentos para a componente pratica devem ter em
conta os requisitos previstos da formagé&o a ministrar;

e) Instalacbes sanitarias com compartimentos proporcionais ao nimero de
formandos e diferenciados por sexo, localizadas de modo a nédo perturbarem
o funcionamento dos espacos de formacéo.

ANEXO I

Modelos e carateristicas dos alvaras, licencas e autorizacdes

(a que se refere o artigo 32.°)
(ver documento original)

ANEXO IV
Modelo de cartéo profissional

(a que se refere 0 n.° 1 do artigo 39.°)
(ver documento original)

ANEXO V
Elementos de seguranca
(a que se refere o artigo 40.°)

1- Nas operacdes de producao e de personalizacdo do cartdo profissional
deve ser garantido o cumprimento dos requisitos técnicos necessarios e
adequados a cada um dos seguintes elementos de seguranca fisica:

a) Materiais de base utilizados no fabrico do documento;

b) Técnicas de impressao;

c) Protecéo anticopia;

d) Técnicas de emissao;

e) Técnicas de integracdo dos dados biograficos nos materiais de base
utilizados no fabrico do documento.



2 - Requisitos técnicos e de seguranca:

Os requisitos da imagem recolhida séo os seguintes:

a) A dimensédo minima da imagem deve ser de 240 pixels x 320 pixels (largura
x altura), tendo, pelo menos, 120 pixels de distancia entre o centro dos dois
olhos do titular;

b) A imagem deve ter uma resolugdo minima de 500 ppp;

c) A imagem deve cumprir um conjunto de caracteristicas, definidas nas
recomendacgbes ICAO, ao nivel de contraste, area ocupada pela face,
visibilidade dos olhos, entre outras.

ANEXO VI
Modelo de certificado

(a que se refere 0 n.° 3 do artigo 47.°)
(ver documento original)

ANEXO VI
Modelo de comunicacéo de instalacéo de alarme

(a que se refere o n.° 1 do artigo 106.°)
(ver documento original)

ANEXO VIl
Sinalizagao de meios de vigilancia eletronica
(a que se refere o n.° 1 do artigo 115.°)
Descricédo
Sinal em forma de triangulo equilatero, em fundo de cor amarela com orla
interior em cor preta, ao centro, simbolo representando o pictograma de uma

camara de videovigilancia em cor preta.

Simbolo gréfico
(ver documento original)

ANEXO IX
Normas técnicas aplicaveis aos sistemas de seguranca

a que se refere o artigo 116.°)
(ver documento original)



